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EinfUhrung

In unserem Verhaltenskodex fur Mitarbeiter werden unsere Mindestanforderungen
an all unsere Kollegen festgelegt —unabhangig davon, wo sie sich befinden und bei

welchem Keller-Unternehmen sie tatig sind.

In unserem Kodex sind drei Prinzipien festgelegt,
die unsere Sicherheit gewahrleisten.

1.

Das Herzstuck unseres Kodex bildet das einfache
Prinzip, dass wir die gesetzlichen Bestimmungen
einhalten. Das Vertrauen unserer Kunden und anderer
Geschéaftspartner hangt von unserem Ruf als
gesetzestreues Unternehmen ab.

Um sicherzustellen, dass wir stets alle gesetzlichen
Bestimmungen einhalten, haben wir neun Arbeits-
prinzipien entwickelt, die von erganzenden Richtlinien
flankiert und unterstutzt werden und die uns das
notige ,Rustzeug”in Form von Informationen,
Anweisungen und Hilfe bieten. Das Ziel dabeiist, dass
wir alle wissen, welche Regeln im Einzelnen fur uns
gelten und wie diese angewandt werden.

Abgesehen von gesetzlichen Bestimmungen und
unseren Arbeitsprinzipien, mussen wir uns immer von
den Werten des Unternehmens Keller leiten lassen.
Unsere Werte kdnnen uns denrichtigen Weg
aufzeigen, sollten wir einmal eine schwierige
Entscheidung treffen mussen.
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Unsere Werte

Diese sorgen dafur, dass wir fUr unsere
Kollegen, Kunden, Aktionare und
Gemeinschaften das Richtige tun —was haufig
mehrist, als uns die Buchstaben des Gesetzes
und unsere Arbeits-richtlinien vorschreiben

Integritat

Wir demonstrieren stets hochste Integritatim
Umgang mit unseren Kunden, Kollegen und
den Gemeinschaften, in denen wir arbeiten.

Zusammenarbeit

Unsere Teams arbeiten grenz- und disziplin-
Ubergreifend zusammen, um unseren Kunden
das bestmaogliche Keller-Erlebnis zu bieten und
fur die Zukunft starke Geschafts-beziehungen
aufzubauen.

Exzellenz

Was immer wir auch tun, wir streben immer
nach Exzellenz. Ob im Bereich von Geotechnik,
Sicherheit, Projektmanagement oder
Mitarbeiter-Weiterbildung unternehmen wir
stets alles, um die hdchsten Standards zu
erflllen.

Das Gesetz

Wir mussen stets die gesetzlichen
Bestimmungen einhalten—diese
Voraussetzungist das Herzstuck des
Vertrauens, das Kunden Keller gegenuber
entgegenbringen

Unsere Arbeitsprinzipien

Diese bieten die nétigen
Voraussetzungen, bestehend aus
Informationen, Richtlinien und sonstiger
Unterstltzung, um sicher-zustellen, dass
wir keine Gesetze brechen.



EinfUhrung

Als Angestellte von Keller liegt es in unser aller Verantwortung, ein
Unternehmen aufzubauen, auf das wir stolz sein kbnnen.

Der Erfolg eines Unternehmens wird immer in
finanziellem Erfolg gemessen, d.h. in
Wachstumsraten und Profitabilitédt. Obwohl diese
Werte notwendig sind, stellen sie letztendlich nie die
ganze Wahrheit dar. Das Unternehmen muss auchin
anderen Bereichen gute Ergebnisse demonstrieren.
Es muss seine Kunden zufriedenstellen, landesweit
geltende Gesetze einhalten, es sollte fiir die breite
Offentlichkeit Wert schaffen und natiirlich muss es
auch ein Gemeinschaftsgefiihl unter seinen
Angestellten schaffen. Wie wir mit diesen Aufgaben
fertig werden bestimmt, wie stolz wir auf das
Unternehmen sein kénnen, bei dem wir arbeiten.

Wie wir uns als Privatpersonen verhalten ist von
enormer Bedeutung, nicht nur wegen der direkten
Ergebnisse unserer Handlungen, sondern auch welil
unser Verhalten andere um uns herum beeinflusst — wir
alle tragen zusammen zur Schaffung der
Unternehmens-kultur von Keller bei. Wir alle wollen
eine positive Kultur, in der wir einen finanziellen Erfolg
erreichen UND uns richtig verhalten kénnen. Der
Verhaltenskodex fur Mitarbeiter ist ein wichtiger
Bestandteil der Unternehmenskultur von Keller.

Zwei klare Situationstypen, deren wir uns bewusst
sein sollten:

Eine Situation kann eindeutig sein, z.B. wenn es
darum geht, Bestimmungen des Arbeitsrechts
einzuhalten oder Sicherheitsprozeduren am
Arbeitsplatz zu befolgen.
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Unsere Aufgabe als Privatpersonen besteht darin, die
Regeln und Prozesse zu verstehen, die wir befolgen
sollten, und diesen Standards stets gerecht zu werden.
Als FUhrungskraft missen Sie sicherstellen, dass lhre
Teams Zugang zu den richtigen Informationen haben
und dass wir uns in verbesserungsbedurftigen
Bereichen weiterentwickeln. Wir alle missen daran
arbeiten, unsere Regeln und Ablaufe ,real”, d.h. sinnvoll
und praktisch zu machen, so dass wir von unseren
Teams mit Recht erwarten kénnen, dass sie diese
einhalten.

Es kann aber auch passieren, dass die Situation nicht
ganz eindeutig ist. Eine solche Situation ware z.B.
wenn ein Lieferant Sie zum Essen einladt. Sollten Sie
diese Einladung annehmen oder ablehnen?

Hier verlassen wir uns nicht auf strikte Regeln, sondern
auf unsere Richtlinien und erwarten, dass unsere
Angestellten der jeweiligen Situation angemessene
und praktikable Entscheidungen treffen. Wir k&nnen
beim Treffen solcher Entscheidungen Unterstitzung
geben, indem wir Beispiele mit entsprechenden
Empfehlungen aufzeigen, aber wir kdnnen nicht jedes
Szenario aus dem wirklichen Leben voraussehen und
beschreiben. Wir verlassen uns darauf, dass Sie alle
einen kollektiven Instinkt fur die richtigen
Verhaltensweisen und letztendlich Werte entwickeln,
die in jeder Situation angewendet werden kénnen.

Der Verhaltenskodex ermutigt Sie ausdrtcklich, sichin
solchen Fallen mit Kollegen zu besprechen —dies ist
wichtig, um eine Situation korrekt beurteilen zu kénnen.
Daruber hinaus - und das ist nicht weniger wichtig -
tragen Sie damit zur Schaffung einer gemeinsamen
.Keller-Vorgehensweise" bei, die uns dabei hilft, die
richtigen Entscheidungen zu treffen.

Bei einigen renommierten Unternehmen Uberall auf
der Weltist es bereits zu dramatischem Fehlverhalten
aufindividueller und kollektiver Ebene gekommen. Die
Schaden, die der Ruf der Unternehmen dabei erleidet
sowie die daraus resultierenden Geldbufsen kénnen
enorm sein. Dies ist ein ernsthaftes Thema, und wir
mussen dafur sorgen, dass wir keine Fehler machen.
Zusatzlich zum Befolgen der Bestimmungen und
Richtlinien zum Schutz des Rufs des Unternehmens
gibt es jedoch noch etwas, was wir tun kénnen. Wenn
wir uns alle die in diesem Kodex festgelegten
Verhaltens-weisen und Werte zu eigen machen,
konnen wir gemeinsam eine lebendige und positive
Kultur schaffen, die uns auf allen Ebenen erfolgreich
machen wird.



Unsere neun Arbeitsweisen

1. Arbeitsschutzfiir alle
Wir glauben fest daran, dass niemand infolge
unserer Arbeit zu Schaden kommen sollte —
jeder bleibt gesund und unverletzt.

2. Unterstiitzung von Mitarbeiterrechten und
Mitarbeitervielfalt
Wir wertschatzen, unterstitzenund schutzen
die Rechte und die Wlrde jeder einzelnen
Person und die Vielfalt unserer Mitarbeiter -
daher werden wir alle mit Respekt behandelt.

3. Aufrechterhaltung ethischer und ehrlicher
Verhaltensweisen
Wirlegen stets ehrliches Verhalten und Integritat
an den Tagund halten uns immer an die
geltenden gesetzlichen Bestimmungen —daher
schenkt uns jeder sein Vertrauen.

4. Bekampfungvon Bestechungenund
Korruption
Wir betreiben unsere Geschafte freivon
Bestechungen und Korruption und bekommen
unsere Auftrage in einer ehrlichen Weise —daher
weils jeder, dass wir unsere Entscheidungen aus
den richtigen Grunden treffen.

5. Offenes undverantwortungsbewusstes
Kommunizieren
Wir kommmunizierenin einer offenen, ehrlichen,
klaren und verantwortungsbewussten Weise.
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6.

7.

Bereitstellung eines exzellenten
Kundenservices und Zusammenarbeit mit
unseren Lieferanten

Wir arbeiten, um die BedUrfnisse unserer Kunden
zu erfullen undinhre Erwartungen sogar zu
Ubertreffen, so dass sie immer wieder mit uns
arbeiten wollen. Wir stellen ferner sicher, dass wir
konstruktive Beziehungen zu unseren
Lieferanten aufbauen und dass sie unsere
Grundsatze und die Standards, nach denen wir
arbeiten, verstehen.

Arbeit innerhalb der Gemeinschaft

Wir handeln gegentiber den Gemeinschaften, in
denen wir arbeiten, verantwortungsbewusst und
respektvoll, denn wir sind Teil dieser
Gemeinschaften.

Umweltschutz

Wir respektieren und schitzen die Umwelt und
sind bestrebt, einen positiven Einfluss auf sie
auszuulben - so sichern wir die Zukunft.

Fiir das Richtige einstehen

Wir melden uns stets zu Wort, wenn wir glauben,
dass unsere Prinzipien untergraben werden - so
halten wir unsere Grundsatze gemeinsam
aufrecht.




Arbeitsschutz fur alle

Wir glauben fest daran, dass niemand infolge unserer Arbeit zu Schaden
kommen sollte —jeder bleibt gesund und unverletzt.

Wofir wir stehen

Wir glauben fest daran, dass unsere Mitarbeiter,
Kunden, Subunternehmer oder andere Personen
nie infolge unserer Arbeit oder der von uns
erbrachten Dienstleistungen zu Schaden kommen
sollten. Wir bemUhen uns stets nach besten
Kraften, eine unfallfreie Umgebung zu schaffen.

Wir stellen immer sicher, dass wir die richtigen
Gesundheits-und Sicherheitsstandards und -
verfahren sowie die erforderlichen Werkzeuge und
Ausrustungen einsetzen.

Wir sind uns dartber im Klaren, dass Sicherheit in
unser aller Verantwortung liegt. Wir sorgen dafur,
dass alle Mitarbeiter, Subunternehmer und dritte
Parteien ordnungsgemal’ geschult sind und kein
Problem damit haben, unsichere Praktikenin
Frage zu stellenund zu melden.

Wir Uberwachen aktiv die Auswirkungen, die
unsere Arbeit auf die Gesundheit von Menschen
haben kann, und stellen sicher, dass jeder in
unserem Team fit und gesund ist, damit die Arbeit
kompetent und verantwortungsbewusst erledigt
werden kann.
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Wir sind permanent bestrebt, die Ursachen von
Unféallen und Risiken zu eliminieren und aus jedem
Vorfall zulernen, damit so etwas nie wieder
passieren kann.

Warum das wichtig ist

Menschen sind uns wichtig.

Inunserer Arbeitswelt kdnnen Unachtsamkeit,
mangelnde Planung und mangelnde Fuhrung zu
schweren Unféllen und sogar Todesfallen fuhren.

Sicherheit steht fur uns immer an erster Stelle
und bestimmt unsere Arbeitsweise. Wenn wir es
versaumen, uns an erforderliche Verfahrens-
ablaufe zu halten oder unsere strikten Standards
zum Schutz unserer Mitarbeiter und der
Offentlichkeit einzuhalten, bringen wir andere in
riskante Situationen.

Weitere Informationen

Arbeitsschutz-Richtlinien

Unsere Grundlagen zum Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter ("Our wellbeing foundations”)

Nachhaltigkeits-Richtlinie




Unterstutzung der Rechte von Mitarbeitern und Mitarbeitervielfalt

Wir schatzen, unterstutzen und schitzen die Rechte und die Wirde jeder einzelnen

Person und die Vielfalt unserer Mitarbeiter —so werden wir alle mit Respekt behandelt.

Wofur wir stehen

Wir wollen ein vielfaltiger und integrativer
Arbeitsplatz sein, der die Welt wiederspiegelt,
in der wir tatig sind. In unseren
Selbstverpflichtungen zur Inklusionist
festgehalten, was wir tun, um dies zu
gewahrleisten.

Wir arbeiten gemeinsam daran, ein Umfeld zu
schaffen, in dem wir alle die gleichen Chancen
haben, unser Potenzial voll auszuschdpfen, in
dem Talente anerkannt und geférdert werden
undin dem wir zu aufsergewodhnlichen Leistungen
ermutigt werden. Wir glauben an eine faire,
ermutigende undrespektvolle Behandlung aller.

Wir tolerieren keine Verhaltens- oder
Sichtweisen, bei denen Menschen diskriminiert,
genotigt, eingeschuchtert, gemobbt oder
belastigt werden oder bei denen ihnen mit
verbaler oder kdrperlicher Gewalt gedroht wird.
Wir ermutigenjeden, solches Verhalten zu
melden, wannimmer man hiervon Kenntnis
erlangt.

Wir unterstUtzen die Menschenrechte jedes
Einzelnen und lehnen Kinderarbeit und
Zwangsarbeit unter allen Umstanden ab.

Seite 7 | Unsere neun Arbeitsweisen

Wir sorgen dafur, dass Mitarbeiter niemals
aufgrundihres Geschlechts, ihrer Rasse, Religion,
nationalen Herkunft, sexuellen Praferenz oder
Geschlechtsidentitat diskriminiert werden.

Wir erwarten von allen unseren Kollegen und
denjenigen, die in unserem Auftrag arbeiten, dass
sie sich an das Gesetz halten undjederzeit
ethisch und integer handeln. Unsere Erklarung zur
modernen Sklaverei und zum Menschenhandel
(,Modern slavery and human trafficking
statement”) beschreibt die Schritte, die wir
unternommen haben und weiterhin
unternehmen, um sicherzustellen, dass moderne
Sklavereiund Menschenhandel in unserem
Unternehmen oder in einem Teil unserer
Lieferkette nicht vorkommen.

Warum das wichtig ist

Die Art, wie wir miteinander umgehen, ist ein
wesentlicher Bestandteil dessen, wer wir sind und
was wir als Unternehmen sein wollen.

Beleidigungen, Ausbeutung, Sklavereiund
Diskriminierung stehen in direktem Widerspruch
zuunseren Werten und zu unseren Prinzipien, an
die wir uns immer und in jedem Teil der Welt
halten wollen.

Wir wissen genau: Wenn all unsere Mitarbeiter
die gleichen Chancen auf Selbstverwirklichung
haben, werden wir uns auch als Unternehmen
gunstig entwickeln. Wenn wir unsere Talente
so effektiv wie moglich einsetzen, kann dies
unseren Geschaften, Mitarbeitern und unserer
Gesellschaft nur zu Gute kommen.

Weitere Informationen
— Richtlinien der Personalabteilung

— Unsere Selbstverpflichtungen zur Inklusion
("We are Keller: Our Inclusion
Commitments”)

— Erklarung zur modernen Sklavereiund zum
Menschenhandel (,Modern slavery and
human trafficking statement




Aufrechterhaltung ethischer und ehrlicher Verhaltensweisen

Wir legen stets ehrliches Verhalten und Integritat an den Tag und halten uns immer an die geltenden gesetzlichen
Bestimmungen —daher schenkt uns jeder sein Vertrauen.

Wofir wir stehen

Wir glauben daran, dass wir mehr tun mussen, als
einfach nur die gesetzlichen Vorgaben einzuhalten.

Wir glauben an dauerhafte und gleichberechtigte
Beziehungen mit unseren Geschaftspartnern—denn
wir sind Uberzeugt, dass gute ethische Grundsatze zu
guten Geschaften fuhren.

Wir sind stets bestrebt, im Interesse unserer Kunden
zu handeln, und zwar mit den hdchsten Qualitats-
standards, wobei wir uns niemals durch unehrliche
oder wettbewerbsfeindliche Methoden Vorteile
verschaffen.

Wir verlassen uns auf die Fahigkeiten, die hervor-
ragenden Leistungen und die Integritat der
Menschen, die mit uns zusammenarbeiten. Wir stellen
sicher, dass inre Standards und Verfahrensweisen mit
denunseren Ubereinstimmen.

Wir verfolgen nie die Absicht, unsere Konkurrenten
oder Lieferanten einzuschichtern oder zu betrligen
und sorgen dafUr, dass diese fUr ihre Leistungen
vollstandig, fair und punktlich bezahlt werden.

Wir sind transparentim Umgang mit staatlichen
Stellenund Aufsichtsbehdrden und kommen unseren
Verpflichtungen ehrlich und unverzuglich nach.
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Wir gewahrleisten Transparenz bei allunseren
Geschaften mit Regierungen und Aufsichts-
behérden und erfullen unsere Verpflichtungen
ehrlichund ohne Verzdgerung.

Wir bilden unsere Angestellten so aus und
schulen sie weiter, dass ihr Handeln stets im
Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen
steht, einschlieR-lich behordlicher Vorschriften
und Bestimmungen.

Wir zahlen unseren gerechten Anteil an Steuern
und beteiligen uns niemals an
Steuerhinterziehung oder unterstttzen die
Steuerhinterziehung anderer. Unsere
Steuerstrategieist in dieser Hinsicht eindeutig.

Wir haben die gleichen Erwartungen an die
Einhaltung von Gesetzen, Ethik und Integritat in
unserer Lieferkette. Unser Ziel ist es, dass wir
durch die Zusammenarbeit eine fUr beide Seiten
nachhaltige Geschéaftsbeziehung aufbauen
kdnnen. In unserem Verhaltenskodex fur die
Lieferkette legen wir unsere Erwartungen an das
Verhaltenunserer Zuliefererin Bezug auf
Arbeits- und Menschenrechte, Gesundheit und
Sicherheit, Umweltschutz, Ethik und
Managementpraktiken dar.

Warum das wichtig ist

— UnserRufals ein Unternenmenhochster
Integritat kann durchaus als unser wertvollstes
Gut betrachtet werden. Sollten wir diesen Ruf
durch unredliches Verhalten verspielen oder weil
uns jemand dabei erwischt, wie wir versuchen,
etwas Heimliches, Unfaires oder Unethisches zu
tun, werden wir auch das Vertrauen unserer
Kunden und der Menschen, die mit uns
zusammenarbeiten, verlieren.

— Bereits eine einzige unehrliche Handlung —
manchmal reicht auch schon der blofke Verdacht
—kannunsere Vertrauenswurdigkeit, unseren
Aktienkurs und unsere Arbeitsbeziehungen
gefahrden oder sogar zerstdren —und damit
auch unsere Zukunft.

Weitere Informationen

— Richtlinie zur Einhaltung der
Wettbewerbsregelungen

— Beschaffungsrichtlinie
— Verhaltenskodex fur die Lieferkette
— Steuerstrategie

— Erkldrung zur modernen Sklavereiund zum
Menschenhandel ("Modern slavery and human
trafficking statement”)



Bekampfung von Bestechungen und Korruption

Wir betreiben unsere Geschafte frei von Bestechungen und Korruption —so dass jeder weil, dass
wir unsere Entscheidungen aus den richtigen Grunden treffen.

Wofir wir stehen

Wir glauben fest daran, dass eine gesetzeskonforme und
ethische Vorgehensweise der einzig richtige Weg ist.
Daher zahlen oder akzeptieren wir niemals Bestechungen
und beteiligen uns nie an betrugerischen oder korrupten
Handlungen —selbst wenn das in finanziellen Verlusten
resultiert.

Wir machen keine politischen Spenden und zahlen oder
akzeptieren keine Gelder, Geschenke oder Zuwendungen,
die die Entscheidung einer Person beeinflussen oder zu
Fehlinterpretationen fUhren kdnnten. Wir verstehen
andererseits, dass das Anbieten oder Akzeptieren
angemessener Zuwendungen in Ordnung ist.

Wir erhalten Auftrage auf eine faire Weise — selbst wenn
andere nicht so fair vorgehen. Unser Prinzipist es, die
Traditionen und Kulturen der Lander und Gemeinschaften, in
denen wir unserer Arbeit nachgehen, zu respektieren und
dabei den Anforderungen an die hochsten ethischen
Standards zu entsprechen und gesetzeswidrige Aktivitaten
abzulehnen.

Zahlungen an &ffentliche Amtstrager, mit denen diese dazu
bewegt werden sollen, einen bestimmten Prozess
auszufUhren oder zu beschleunigen (Stichwort
.Schmiergelder") sind untersagt — mit der Einschréankung
naturlich, dass unsere Mitarbeiter nicht ihr Leben, ihre Freiheit
oder ihr Eigentum riskieren sollten. Sollten wir also das Gefuhl
haben, dass wir zu einer Zahlung gendtigt sind, mussen wir dies
unserem Vorgesetzten und dem zustandigen Ethik- und
Compliance Beauftragten so schnell wie méglich melden.
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Wir werden niemanden bestrafen, der sich weigert,
eine Bestechung (bzw. Schmiergelder) zu zahlen
oder sichinirgendeiner Form an betrligerischen oder
korrupten Aktivitaten zu beteiligen, selbst wenn diese
Weigerung fur uns in einem Geschaftsausfall
resultiert.

Wir glauben daran, dass Vorbeugen besser ist als
Heilen und haben dafur die richtigen Vorgehens-
weisen entwickelt. Falls wir uns nicht sicher sind, wie
wir vorgehen sollen, missen wir uns an unseren
Vorgesetzten oder zustandigen Ethik- und
Compliance Beauftragten wenden.

Wir erwarten von all unseren Lieferanten, dass sie die
Gesetze einhalten und jederzeit ethisch und integer
handeln. Unser Zielist es, dass wir durch unsere
Zusammenarbeit eine fUr beide Seiten nachhaltige
Geschaftsbeziehung aufbauen kdnnen. Unser
Verhaltenskodex fur die Lieferkette beschreibt die
wesentlichen Anforderungen, die wir an das
Verhalten unserer Lieferanten hinsichtlich der
Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften,
Korruption und Bestechung, Sozial- und
Arbeitsbedingungen, Kinderarbeit, Menschenrechte,
Gesundheit, Sicherheit und Umweltschutz sowie
Ethik und Management-praktiken haben.

Warum das wichtig ist

Wir bemUhen uns nach besten Kraften,
ethische Verhaltensweisen Uberall auf der Welt
zufordern.

Selbst wenn eine Bestechung den Sitten des
Landes entspricht und uns dabei helfen kénnte,
einen Kunden zu behalten, kann jede korrupte
Handlung unsere Geschafte und unseren Ruf
ernsthaft schadigen.

Die rechtlichen Konsequenzen
gesetzeswidrigen oder nicht regelkonformen
Verhaltens (non-compliance), einschlielich
hoher Geldbulben und/oder Haftstrafen, sind
zu schwerwiegend, als dass man sie ignorieren
kann.

Weitere Informationen

Richtlinie zur Bekampfung von Bestechungen
und Betrug

Richtlinie zur Einhaltung der
Wettbewerbsregelungen

Beschaffungsrichtlinie

Verhaltenskodex fUr die Lieferkette



Offenes und verantwortungsbewusstes Kommunizieren

Wir kommunizieren in einer offenen, ehrlichen, klaren und verantwortungsbewussten Weise.

Wofir wir stehen

Wir halten keine Informationen zurtck, die andere

haben sollten; wir geben keine Informationen
preis, die wir nicht preisgeben sollten.

Wir geben klare und ehrliche Auskunft Gber
unsere Produkte, Dienstleistungen, Prozesse,
Richtlinien, Ergebnisse und Projekte.

Mit anderen Worten:

— Wir geben Menschen die Informationen, die
sie brauchen, und zwar rechtzeitig

— Wirversuchenimmer, Menschen zu
informieren und nicht in die Irre zu fUhren

—  Wir stellenimmer sicher, dass die von uns
bereitgestellten Informationen der Wahrheit
entsprechen, angemessen sowie klar
ausgedruckt sind und zutreffend verstanden
werden-

— Wirhoéren zu
—  Wirversuchen stetig, uns zu verbessern

Wir wollen, dass unsere Kunden wissen, dass die
uns von ihnen mitgeteilten bzw. Ubergebenen
vertraulichen Informationen und Daten beiuns
sicher sind und geschutzt werden.
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Wir versuchen niemals, Informationen tber
unsere Mitbewerber mit gesetzeswidrigen
oder unehrlichen Mitteln zu bekommen.

Wir wollen, dass sich unsere Mitarbeiter
respektiert fhlen und auch uns
respektieren.

Warum das wichtig ist

— Klare gegenseitige Kommunikation bildet
das Herzstuck von guter Teamarbeit und
erfolgreichen Projekten.

— Unklare oder irrefuhrende Informationen
oder solche Informationen, die nicht
gegeben werden, obwohl sie es sollten—
oder die unrechtmafig offen gelegt
werden, kdnnen dem Arbeitsfortschritt
im Wege stehen und stellen eine
potentielle Gefahr dar.

— Wirwollen, dass unsere
Geschaftspartner uns vertrauen. Was wir
Uber uns selbst und Uber sie sagen, wie
wir es sagen und wann, spielt eine
kritische Rolle bei der Schaffung oder
Zerstorung dieses Vertrauens.-

Weitere Informationen

Kodex fUr den Aktienhandel
Informationsrichtlinien

Whistleblowing-Richtlinie

Datenschutzrichtlinien




Gewahrleistung eines ausgezeichneten Kundenservices
und hervorragender Arbeit mit unseren Lieferanten, um
sicherzustellen, dass unseren Standards entsprochen wird

Wir arbeiten, um die Anforderungen unserer Kunden zu erfullen und ihre Erwartungen sogar zu Ubertreffen —
daher wollen diese immer wieder mit uns arbeiten.

Wir sorgen fiir den Aufbau konstruktiver
Beziehungen mit unseren Lieferanten, und
dafiir, dass sie unsere Arbeitsweisen und die
Standards, die unserer Arbeit zu Grunde liegen,
verstehen.

Wofir wir stehen

Wir erwarten von allunseren Lieferanten, dass sie
die Gesetze einhalten undjederzeit ethisch und
integer handeln. Unser Verhaltenskodex fur die
Lieferkette beschreibt die Erwartungen, die wir an
das Verhalten unserer Lieferanten hinsichtlich
der Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften,
Korruption und Bestechung, Sozial- und Arbeits-
bedingungen, Kinderarbeit, Menschenrechte,
Gesundheit, Sicherheit und Umweltschutz sowie
Ethik und Managementpraktiken haben.

Wirwollen, dass unsere Kunden den Produkten
und Dienstleistungen, die wir ihnen bieten,
vertrauen und diese schatzen. Jedes Mal, wenn
wir zusammenarbeiten, sorgen wir dafur, dass
ihre Erwartungen immer wieder aufs Neue erfullt
und sogar Ubertroffen werden.
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Wir scheuen keine Muhe, um sicherzustellen,
dass unsere Produkte und Dienstleistungen stets
von erstklassiger Qualitat, zuverlassig, sicher und
angemessen sind.

Wir bemUhen uns nach besten Kraften, es
unseren Kunden so leicht wie maglich zu
machen, mit uns in Kontakt zu treten. Wir
bearbeiten ihre Anfragen schnell, effizient und
respektvoll. Wir gehen dabei offen und ehrlich vor
und Ubernehmen personlich die Verantwortung
fur die Lésung ihrer Probleme.

Warum das wichtig ist

— Kunden haben die Wahlund den Zugang zu
Informationen, die ihnen diese Wahl
ermaoglichen. Unsere Produkte und Dienst-
leistungen mUssen permanent auf hochstem
Niveau sein, damit sich unsere Kunden auf
unsere Dienstleistungen verlassen kénnen.

—  Wir streben danach, unseren Kunden eine
positive Erfahrung zu bieten und sie wissen zu
lassen, dass wir sie schatzen. Wenn wir dies
tun, werden unsere Kunden begeistert sein
und uns anderen empfehlen.

— Der Aufbau enger Beziehungen zu unseren

Lieferanten ermdéglicht es uns, ein optimales
Preis-Leistungs-Verhaltnis, den besten
Service und die beste Qualitat zu erhalten.

Wir wollen mit Lieferanten
zusammenarbeiten, die uns verstehen und
sich an unsere Arbeitsweisen halten

Weitere Informationen

Qualitatssicherungsrichtlinien

Verhaltenskodex fur die Lieferkette



Arbeit innerhalb der Gemeinschaft

Beiunserer Arbeit demonstrieren wir Verantwortungsbewusstsein und Respekt gegenuber

den Gemeinschaften, in denen wir arbeiten, denn wir sind Teil dieser Gemeinschaften.

Wofir wir stehen

Wir wollen, dass unsere Arbeit fUr die
Gemeinschaft einen Wert und nicht Probleme
schafft. Wir sind uns stets der Auswirkungen
bewusst, die unsere Arbeit nach sich ziehen
kann, und sorgen daflr, dass diese moglichst
rUcksichtsvoll ausgefuhrt wird und so wenig
Stérung wie moglich verursacht.

Uns liegen die Angelegenheiten ortlicher
Gemeinden sehr am Herzen und wir wissen, wie
wichtig es fUr Menschenist, gehért zu werden.
Wir glauben an die Macht der Kommunikation
und des Zuhorens und versuchen, bei
Beschwerden alles in unserer Macht stehende
zuunternehmen, um diesen abzuhelfen. Wir
geben Menschen die Moglichkeit, ihre
Beschwerden unkompliziert Uber eigens
eingerichtete Verfahren einzureichen, und
nehmen inre Anliegen sehr ernst.

Wir streben stets danach, uns fur das
Gemeinwohl als nttzlich zu erweisen und eine
positive Rolle zu spielen — mithilfe wohltatigen
Engagements und indem wir unsere Mitarbeiter
dazu ermutigen, aktivan gemeinnutzigen
Veranstaltungen teilzunehmen, und sie dabei
unterstitzen.
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Unsere Spendenrichtlinie ist ein wichtiger
Bestandteil unseres Ansatzes, starke
Beziehungen zu den Gemeinschaften
aufzubauen und sicherzustellen, dass unsere
Arbeit ein positives Vermachtnis hinterlasst,
das den Gemeinden vor Ort hilft, sich zu
entwickeln. Wohltatige Spenden, seiesin Form
von Geld- oder Sachspenden (wie Zeit,
Produkte oder Dienstleistungen), sind ein
wichtiger Teilunseres Engagements fur unsere
Geschaftspartner und die Gemeinschaften, in
denen wir arbeiten.

Wir unterstutzen sowohl lokale als auch globale
gemeinnutzige Projekte und Organisationen
und ermutigen unsere Mitarbeiter, sich aktivan
Spendenaktionen und ehrenamtlichen
Tatigkeiten zu beteiligen.

Warum das wichtig ist

Was wir tun, bildet einen festen Bestandteil der
Gemeinschaft und die Gemeinschaftist
letztendlich unser Kunde.

Schlechte Beziehungen kénnen unseren Ruf
schadigen und diesen sogar zunichte machen.
Gute Beziehungen verbessern dagegen
unseren Ruf.

Weitere Informationen

Nachhaltigkeitsrichtlinie

Spendenrichtlinie




Umweltschutz

Wir respektieren und schutzen die Umwelt und sind bestrebt, einen positiven
Einfluss auf sie auszulben —so tragen wir zum Erhalt unser aller Zukunft bei.

Wofiir wir stehen Warum das wichtig ist

Wir wollen unsere Umwelt fUr unsere — Verantwortungsbewusster und
Zukunft schutzen und verbessern, nicht sensibler Umgang mit der Umwelt und
zerstoren. Wir haben uns fur das vorhandene Bewusstsein fur
Umweltschutz-standards entschieden, die Okologische Probleme bestimmen
Uber die gesetzlichen malsgeblich, wie wir als Unternehmen
Mindestanforderungen hinausgehen und wir beurteilt werden. Kunden, Investoren,
werden die Messlatte insoweit auchin Wirtschaftsprufer und andere

Zukunft noch hoher legen. Interessengruppen ziehen uns letztlich

fur unsere Leistungen fur die Umwelt

Wir stellen sicher, dass auch unsere
zur Rechenschaft.

Lieferanten Uber angemessene
Umweltschutzkonzepte und geeignete Weitere Informationen

Kontrollmechanismen verfugen.
g — Nachhaltigkeitsrichtlinie

Wir machen die Eindammung von
nachteiligen Auswirkungen unserer
Tatigkeit auf die Umwelt zum zentralen
Bestandteilunserer Arbeit, indem wir sie bei
jeder Projektplanung und -ausfuhrung
berUcksichtigen.

— Verhaltenskodex fUr die Lieferkette
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FUr das Richtige einstehen

Wir aufdern immer unsere Bedenken, wenn wir der Ansicht sind, dass unsere Arbeitsweisen untergraben werden

—so stellen wir gemeinsam sicher, dass unsere Arbeitsprinzipien gewahrt werden.

Unsere Arbeitsprinzipien

Unsere Arbeitsprinzipien sollen uns zu immer
besseren Leistungenanspornen und sicher-
stellen, dass wir die Standards, die wir uns als
Unternehmen gesetzt haben, einhalten. Sie
dienen ebenfalls dazu, uns zu schitzenund ein
Umfeld zu schaffen, in dem Fairness, Integritat
und Respekt die Regel sind.

Esist die Aufgabe eines jeden von uns, daftr zu
sorgen, dass dies so bleibt. Wir alle tragen dazu
bei, dass unsere Werte und Arbeitsweisen in
unserem Alltag lebendig und relevant bleiben.
Manchmal bedeutet dies, dass wir uns
schwierigen Situationen gegentber sehen, in
denen wir uns erheben und Verhaltensweisen
oder Praktiken, die wir fur falsch halten,
entgegenstellen mussen.

Wenn dieser Fall eintritt, ist es fUr uns alle
wichtig zu wissen, dass uns das Unternehmen
immer unterstitzt. Es erfordert Mut, sich gegen
unethische Verhaltensweisen auszusprechen.
Jeder, der diesen Mut aufbringt, soll wissen,
dass wir hinter ihm stehen.
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Als Unternehmen verspricht Keller, jeden, der
fur unsere Prinzipien einsteht, zu schitzen und
sicherzustellen, dass gegenihn keine
Vergeltungsmalknahmen ergriffen werden. Wir
bitten nur darum, dass die von lhnen
vorgebrachten Anliegen echt sind. Wir nehmen
alle gemeldeten Probleme ernst, fUhren
Untersuchungen durch und ergreifen
angemessene Maflinahmen. Eine Beteiligungan
illegalen Aktivitaten oder Untergrabung unserer
Prinzipien kannin Disziplinar- oder
Abhilfemaléinahmen bis hin und einschliellich
der Kindigung resultieren.

Was Sie tun kbnnen

Mitarbeitern, die etwas zu berichten haben,
steht ein klarer und vertraulich ablaufender
Prozess zur Verflgung:

— Versuchen Sie, Vorfalle so schnell wie
moglich zu melden, idealerweise beilhrem
direkten Vorgesetzten.

— Falls Sie dies aus irgendeinem Grund nicht
tunkodnnen, kdnnen Sie sich auch an einen
lhrer Bereichsleiter oder die in unserer
Whistleblowing-Richtlinie aufgefuhrten
FUhrungskrafte wenden.

— Falls Ihnen unbehaglichist, mit jemanden auf
der Arbeit zu reden, kbnnen Sie auch die
vertrauliche Meldezentrale von Safecall
nutzen. Safecallist ein vollkommen
unabhangiges Unternehmen, das auf die
Bearbeitung von Problemen am Arbeitsplatz
spezialisiertist. Die Safecall-Mitarbeiter
werden die Informationen zu Ihrem Problem
aufnehmen und einen Bericht an Keller
senden. Die Telefonnummern finden Sie auf
Seite 16 dieses Dokumentes.

Weitere Informationen

- Whistleblowing-Richtlinie



Schlussbemerkungen

Jeder von uns spielt eine wichtige Rolle dabei, anderen aufihrer Suche nach

der richtigen Antwort zu helfen.

Dies gilt vor allem fur die Unternehmensleitung
und FUhrungskrafte. Wir brauchen Menschen,
die mit gutem Beispiel vorangehen, die ein
Vorbild fUr andere sind, die im Einklang mit
unseren Prinzipien handeln und die
entsprechenden Entscheidungen treffen, so
dass wir wissen, dass wir uns an sie wenden
konnen, wenn wir Rat brauchen.

Es gibtimmer jemanden, der Innen helfen kann.
Falls Sie sich nicht sicher sind, was zu tunist,
fragen Sie einfach Ihren Vorgesetzten, Inren
zustandigen Ethik- und Compliance
Beauftragten oder einen Kollegen. Alternativ
rufen Sie Safecall an. Die Telefonnummern
finden Sie auf Seite 16. Sie kbnnen auch eine E-
Mail an keller@safecall.co.uk schicken.

Falls Sie zusatzliche Unterstltzung oder Rat
brauchen, gibt es weitere Hilfsquellen, die Innen
helfen, die richtigen Entscheidungen zu treffen.
Ubersetzungen und Einzelheiten zu allen
Richtlinien der Keller Gruppe finden Sie unter
www.keller.com. Weiteres
Informationsmaterial erhalten Sie von Ihrem
lokalen Ethik- und Compliance Beauftragten.
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Immer wieder gibt es neue
Herausforderungen und Probleme zu
bewaltigen, daher werden wir unseren
Verhaltenskodex und unterstutzende
Richtlinien gelegentlich Uberarbeiten, damit
diese aktuell bleiben. Wir freuen uns Uber
jeden Beitrag, der uns dabei hilft, jede neue
Version besser zu machen als die vorherige.

Denken Sie daran—wir alle halten unser
Unternehmen in unseren Handen. Was wir
tun oder nicht tun, bestimmt das Umfeld, in
dem wir arbeiten, und kann den Ruf von
Keller verbessern oder zunichte machen.

Vielen Dank, dass Sie uns mit Ihrem
Urteilsvermdgen dabei helfen, unseren
Kodex ,Unsere Arbeitsweisen”bei allem,
was wir tun, zu befolgen.

Bitte wenden Sie sich an uns, wenn Sie uns
Ihr Feedback geben oder eines derin
diesem Kodex aufgefUhrten Dokumente
anfordern mochten:
secretariat@keller.com.



mailto:keller@safecall.co.uk
http://www.keller.com/
mailto:secretariat@keller.com

Safecall-Nummern fur die Gruppe

Abteilung Telefon-Nr. Abteilung Telefon-Nr. Abteilung Telefon-Nr.
Nordamerika AMEA Kenia +44 1915167764
Kanada 18775998073 Asien-Pazifik Lesotho +44 1915167764
Vereinigte Staaten 1866 9013295 Indien 000800 4401256 Mauritius 8020 440038
Europa Indonesien 001 803 440884 Marokko 800096071
GroRbritannien 08009151571 Indonesien 007 803 440884 PT Telekom Mosambik +44 1915167764
Osterreich 00800 72332255 Malaysia 1800 220054 Namibia +44 1915167764
Tschechien 00800 72332255 Singapur 8004481773 Seychellen +441915167764
Danemark 00800 72332255 Vietnam 12011157 VNPT Sudafrika 0800990243
Finnland 990 800 72332255 Telia Sonera Vietnam 121 020036 Mobifone Swasiland +44 1915167764
Finnland 99980012332255 Elisa Vietnam 122 80725 Viettel Tansania +jj 131 212;;23
: — "
Frankreich 00800 72332255 QUStra"‘f” . éiggsgzéiz% g‘fg's'e” -
Deutschland 00800 72332255 eusecan B” "’_‘lfne” a 58008951750
Griechenland 00800 44141966 Mittlerer Osten razilien
i Bahrain 8000 4264 Chile 800 200734
[talien 00800 72332255 i
K hstan 8800 333 3499 Oman 80072323 Kolumbien 01800 944 8040
ijg IZnade 00800 72332255 Katar 8000250 Guadeloupe +44 1915167769
| r -
Saudi Arabien 8008442067 Mexiko 01800 1231758
Polen 00800 72332255 — -
Vereinigte Arabische Panama 00800 0449854
Portugal 00800 72332255 ) 8000 4413376
— Emirate Peru 0800 77601
Rumanisch 0372 741942 Afrika
Russlanq 810 800 72332255 Algerien ~44 1915167764
Slowakei 0800 004 996
Spanien 00800 72332255 Angola 441915167764
Sph p 0850 252122 Botswana +44 1915167764
Schwe‘ en 00200572332255 D.R.Kongo +44 1915167764
Tf: k_We: 0500 4155 30053 Agypten 0800 0000059
urse Ghana +441915167764
Ukraine 0800 502436
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Elfenbeinkuste

+44 1915167764




