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Introduction

Notre code de conduite professionnelle définit nos attentes minimales pour tous

les collaborateurs, quel que soit le lieu de travail, guelle que soit I'entreprise.

Ce code réunit trois éléments
permettant d'assurer notre sécurité :

1.

Au coeur de notre code, nous retrouvons
le principe de base selon lequel nous
devons toujours respecterlaloi. La
confiance de nos clients et autres parties
prenantes dépend de la réputation de
notre entreprise au regard du respect de la
loi.

Pour nous assurer de respecter la loi, nous
avons développé neuf méthodes de travail,
soutenues par nos politiques de groupe,
afin de nous fournir une couche
protectrice d'informations, de conseils et
d'accompagnement afin que nous
puissions savoir en quoi ces regles nous
concernent.

En plus de laloi et de nos methodes de
travail, les valeurs de Keller nous guident en
permanence. Celles-cipeuvent nous servir
de guide quand nous prenons des decisions
difficiles.
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Nos valeurs

Grace a ces valeurs, nous faisons toujours
ce qui est juste pour nos collegues, nos
clients, nos actionnaires et nos
communautés, ce quiva souvent au-dela
de laloientant que telle et de nos
methodes de travail.

Intégrite

Nous nous comportons toujours avec
integrite envers nos clients, nos
collaborateurs et les communautés au sein
desquelles nous évoluons.

Collaboration

Nos equipes collaborent au-dela des
frontieres et des disciplines pour offrir a nos
clients le meilleur de Keller et renforcer
notre entreprise pour l'avenir.

Excellence

Dans tout ce que nous entreprenons, Nous
visons I'excellence. Qu'il s'agisse d'ingénierie
geotechnique, de gestion de projet, de
securité ou de developpement du
personnel, nous nous efforcons de
respecter les normes les plus élevées.

La loi

Nous devons toujours respecter la loi. Cette
valeur est au coeur de la confiance des clients
envers Keller.

Nos méthodes de travail

Elles fournissent une couche protectrice
d'informations, de conseils et
d'accompagnement pour nous garantir de
ne pas violer la loi.



Introduction

En tant gu'employés de Keller, nous avons tous la responsabilité de creer une entreprise dont nous

pouvons étre fiers.

Le succes d'une entreprise se mesure
souvent a l'aune de sa réussite financiére,
c'est-a-dire en fonction de sa croissance et
de sarentabilité. Bien que ces indicateurs
soient nécessaires, ils n'offrent pas une
image compléte du tableau. Une entreprise
a clairement besoin d'étre performante
dans d'autres domaines. Elle doit satisfaire
ses clients, respecter les lois nationales,
créer de la valeur pour les communautés au
sens large et, bien sar, susciter un
sentiment d'appartenance chez ses
employés. La facon dont nous faisons tout
cela chez Keller définira la fierté que nous
éprouvons a l'égard de I'entreprise pour
laquelle nous travaillons.

La maniere dont nous nous comportons en tant
gu'individus est vraiment importante, non
seulement entermes de résultats directs de nos
actions, mais aussi parce que notre
comportement influence les autres autour de
nous : nous contribuons tous collectivement a la
culture Keller. Nous désirons tous une culture
positive qui nous permette de réussir sur le plan
financier et qui nous garantisse d'agir de la bonne
maniére. Ce code de conduite professionnelle
est un pilierimportant de notre culture Keller.
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Il existe deux types distincts de situation
aprendre en compte:

Lorsque la situation est claire. Par exemple, Ia
conformité avec le droit du travail, ou suivre nos
procedures de securité sur un site. Notre
responsabilité en tant qu'individus est de
comprendre les regles et les procédures que
nous devons suivre et de respecter ces normes
a tout moment. En tant que dirigeant, vous
devez vous assurer que vos équipes ont acces
aux informations appropriées et que nous
assurons le suivi des domaines dans lesquels
nous devons nous ameéliorer. Nous devons tous
contribuer a rendre nos regles et procédures

« réelles », c'est-a-dire raisonnablement
concues et pratiques, de sorte que nous
puissions a juste titre attendre de nos équipes
gu'elles s'y conforment.

Le deuxiéme domaine, c'est quand une
situation n'est pas aussi claire. Par exemple,
un fournisseur vous invite a manger. Devez-
vous accepter ou refuser ? Nous nous
appuyons ici sur des lignes directrices plutot
gue sur des regles strictes et nous attendons
de nos employés qu'ils fassent appel a des
jugements pratiques en fonction de la situation
reelle.

Nous pouvons contribuer a influencer ces
jugements en répertoriant des exemples assortis de
recommandations, mais nous ne pouvons pas
réepertorier tous les scénarios de la vie réelle. Nous
comptons sur vous tous pour développer un sens
collectif des comportements, et en fin de compte
des valeurs, que nous appliguons a toutes les
situations. Le code vous encourage a discuter avec
d'autres personnes dans ces cas-la, ce quiest
important pour prendre labonne décision a chaque
fois et, tout aussiimportant, ce quivous aidera a
partager une « méthode Keller » commune pour
faire les choses correctement.

De nombreuses défaillances individuelles et
collectives tres mediatisées ont éte constatées
dans des entreprises de renom a travers le monde.
Les sanctions en termes de reputation de
I'entreprise et les sanctions financieres peuvent
étre immenses. C'est un sujet sérieux et nous
devons faire les choses correctement. Toutefois,
outre le respect des regles et des lignes directrices
visant a protéger la réputation de l'entreprise, si
nous adoptons tous les comportements et les
valeurs décrits dans ce code, nous pouvons garantir
une culture dynamique et positive qui nous
permettra de reussir dans tous les sens du terme.



Nos neuf méthodes detravalil

1.

3.

Assurer la santé et la sécurité de tous
Nous pensons gue personne ne doit
étre blessé a cause de nos activités, afin
gue tout le monde soit en sécurité et se
porte bien.

Soutenir les droits et la diversité des
employés

Nous valorisons, soutenons et
protegeons les droits et la dignite de
l'individu ainsi que la diversité de notre
personnel, afin que chacun soit traité
avec respect.

Adopter un comportement

éthique et honnéte

Nous sommes toujours honnétes, nous
agissons avec intégrité et nous nous
conformons a la loi et aux normes
internationales pertinentes auxquelles
nous adhérons, afin que tout le monde
nous fasse confiance, ce quiinclut le
respect des droits de 'homme et la
conformité a notre politique en matiere
de droits de 'homme.

Dire non ala corruption

Nous veillons toujours a éviter les
pots-de-vin et la corruptionet a
remporter les projets de maniere
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équitable, afin que les gens sachent que nos
décisions sont prises pour de bonnes raisons.

Maintenir des communications ouvertes et
responsables

Nous communiguons de maniere ouverte,
honnéte, clair et responsable.

Fournir un excellent service a notre clientéle et
travailler avec nos fournisseurs pour garantir le
respect de nos normes. Nous nous efforcons de
repondre aux besoins de nos clients et de
dépasser leurs attentes, afin qu'ils travaillent avec
nous encore et encore. Nous veillons a etablir des
relations constructives avec nos fournisseurs afin
gu'ils comprennent nos principes et les normes
gue nous appliqguons.

Travailler au sein de la communauté

Nous agissons de maniere responsable et
respectable envers les communautes dans
lesquelles nous travaillons, parce gue nous en
faisons partie.

Protéger notre environnement

Nous respectons et protegeons
l'environnement, et notre objectif consiste a
avoir unimpact positif sur celui-ci, afin que nous
protégions le futur.

Défendre ce qui est juste

Nous nous exprimons toujours lorsque nous
pensons que Nos principes sont mis a mal, ainsi,
nous défendons nos principes ensemble.




Nous considéerons que personne ne doit étre blesse a cause de nos activites
afin que chacun soit en sécurité et se porte bien.

Ce que nous défendons

Nous sommes convaincus gue niles
employés, niles clients, niles contractuels,
ni aucune autre personne ne doivent étre
blessés a cause de nos activités ou des
services que nous fournissons. Nous nous
engageons fermement a créer un
environnement dénue de tout incident.
Nous nous assurons toujours de mettre en
place les normes et les procédures de sante
et de sécurité appropriées, et d'utiliser des
outils et des équipements adapteés.

La securiteé est laresponsabilité de chacun.
C'est pourquoinous veillons a ce que tous
les employes, entrepreneurs et tiers soient
correctement formes et se sentent
suffisamment en confiance pour contester
ou signaler les pratiques dangereuses.

Nous surveillons de prées les effets que notre
activité peut avoir sur la santé et veillons a
ce gue chaque membre de notre equipe soit
en bonne santé et en bonne forme physique
pour accomplir sa mission de maniére
efficace et responsable.
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Nous cherchons constamment a éliminer les
causes des accidents et des risques, en tirant
les lecons de chaque incident afin gu'il ne se
reproduise jamais.

Pourquoi est-ce siimportant

- Nous nous soucions de chacun. Dans
notre corps de metier, la négligence, le
manqgue de préparation et l'absence de
gestion sont susceptibles d'entrainer des
accidents graves, allant parfois jusqu'au
deéces.

- Laseécurite est au coeur de ce que nous
sommes et de notre facon de travailler.
Sinous ne parvenons pas a mettre en
ceuvre les bonnes procédures ou a
maintenir des normes de précaution
exigeantes pour notre personnel etle
public, nous mettons les autres en
danger.

Autres informations

Nos fondements du bien-étre

- Politique de durabilité

Politique de sante, de sécurité et de bien-étre




Nous valorisons, soutenons et protéegeons les droits et la dignite de l'individu ainsi

que la diversité de nos employés, afin que chacun soit traité avec respect.

Ce que nous défendons

Nous nous engageons a étre un lieu de
travail diversifié et inclusif qui reflete le
monde dans lequel nous opérons. Nos
engagements en matiere d'inclusion
regroupent les mesures que nous prenons
poury parvenir.

Nous ceuvrons ensemble pour créer un
environnement ou nous avons tous les
mémes chances de réaliser notre plein
potentiel, ou le talent est reconnu et
développé et ou nous sommes encourages
adonner le meilleur de nous-mémes.

Nos pensons qu'il faut traiter tout le monde
surun pied d'égalite, avec
equité, encouragement et respect.

Enaucun cas nous ne saurions tolérer un
comportement ou une attitude
discriminatoire a I'égard de qui que ce soit, ni
aucune forme de contrainte, d'intimidation,
de brimade ou de harcelement, niaucune
menace de violence verbale ou physique, et
nous encourageons nos collaborateurs a
s'exprimer lorsqu'ils sont témoins de tels
actes.
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Nous soutenons les droits de chaque individu
et refusons en toutes circonstances le recours
au travail des enfants et au travail forcé.

Nous veillons a ce qu'aucun employé ne fasse
l'objet de discrimination en raison de son sexe,
de sarace, de sareligion, de son origine, de son
orientation sexuelle ou de son identité de
genre.

Nous attendons de tous nos collaborateurs et
de ceux qui travaillent en notre nom qu'ils
respectentlaloi et agissent a tout moment de
maniere ethique et integre. La déclaration sur
l'esclavage moderne et la traite des étres
humains presente les mesures que nous avons
prises et que nous continuons a prendre afin
de garantir que l'esclavage moderne et la traite
des étres humains n'ont pas lieu dans notre
entreprise ou dans toute partie de notre chaine
d'approvisionnement.

Pourquoi est-ce siimportant

- Lafacondont nous nous traitons les uns
les autres est un point essentiel de ce que
nous sommes et de ce gue nous voulons
étre entant qu'entreprise.

- Lamaltraitance, I'exploitation, I'esclavage
et la discrimination s'opposent a nos

valeurs et a ce que nous souhaitons
défendre, ou que nous soyons basés dans le
monde.

Lorsque nos collaborateurs s'épanouissent,
notre entreprise prospere egalement.
Optimiser nos talents profite a notre
entreprise, a notre personnel et a la société.

Autres informations

Politique des ressources humaines

Nous sommes Keller : nos engagements en
matiere d'inclusivité

Déclaration sur l'esclavage moderne
et latraite des étres humains.



Nous sommes toujours honnétes, nous agissons avec intégrité et nous nous conformons ala loi et aux normes

internationales pertinentes auxquelles nous adhérons, afin gue tout le monde nous fasse confiance, ce quiinclut le respect

des droits de 'hnomme et la conformité a notre politique en matiere de droits de I'homme.

Ce que nous défendons

Nous pensons que notre responsabilité ne
serésume pas au simple respect de laloi.

Nous pensons gu'il estimportant
d'instaurer des relations durables et
equitables avec tous nos interlocuteurs, car
nous sommes convaincus qu'une bonne
ethique engendre de bonnes affaires.

Nous cherchons toujours a agir dans
lintéerét de nos clients, a atteindre les
normes d'excellence les plus élevees, et a
ne jamais prendre l'avantage par des
moyens malhonnétes ou déloyaux.

Nous comptons sur les compétences, le
professionnalisme et la bienveillance des
personnes quitravaillent avec nous.

Nous nous assurons que leurs regles et
leurs pratigues sont compatibles avec les
notres.

Nous ne cherchons jamais a intimider ou a
duper nos entrepreneurs et fournisseurs,
et nous veillons a ce qu'ils soient
entierement rémunérés de maniere

equitable et rapide pour leurs services.
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Nous sommes transparents dans tous nos
eéchanges avec le gouvernement et les
organismes de reglementation, et nous
remplissons nos obligations rapidement et
en toute honnétete.

Nous informons et formons nos employés
afin d'assurer la conformité avec les lois, y
compris les regles et reglementations
gouvernementales.

Nous payons notre juste part d'imp&ts, ne
nous livrons jamais a I'évasion fiscale et ne
facilitons I'évasion fiscale de personne.

Notre stratégie fiscale est claire a ce sujet.

Nous attendons la méme chose de notre
chaine d'approvisionnement en matiere de
legalite, d'éthigue et d'intégrité. Notre objectif
est de travailler main dans la main, afin de
pouvoir établir une relation commerciale
durable pour les deux parties. Nos attentes
concernant le comportement de notre chaine
d'approvisionnement en matiere de travail et
de droits de 'nomme, de sante et de sécurite,
de protection de I'environnement, d'éthique et
de pratiques de gestion sont décrites dans
notre Code de conduite de la chaine

d'approvisionnement.
Pourquoi est-ce siimportant

Notre réputation d'entreprise integre est peut-étre
notre atout le plus précieux. Si nous le perdions pour

malhonnétete ou suite ala découverte d'actes
deloyaux, injustes ou immoraux, nous perdrions
egalement la confiance de nos clients et de nos
collaborateurs.

Un seul acte de malhonnétete ou de comportement
non ethique, voire un simple soupcon, peut avoir des
consequences désastreuses sur notre credibilite, le
cours de notre action, nos relations professionnelles...

et notre avenir.

Autres informations

Politique de conformité avec la législation sur la
concurrence

Politique d'approvisionnement

Code de conduite de la chaine d'approvisionnement

Stratégie fiscale

Declaration sur I'esclavage moderne et la traite des

étres humains

Politigue en matiere de droits humains



Nous nous assurons toujours de dire non a la corruption, afin gue les gens
sachent que nos décisions sont prises pour les bonnes raisons.

Ce que nous défendons

Nous croyons que nous devons toujours faire
affaire de maniere légale et éthique. Ainsi, nous
ne proposons nin'acceptons jamais de pots-
de-vin et nous ne participons a aucune pratique
frauduleuse ou peu recommandable, méme si
cela a une perte commerciale pour
conseqguence.

Nous nous abstenons de faire des dons
politiqgues, nous ne donnons ni ne recevons de
I'argent, des cadeaux ou des faveurs qui
pourraient influencer une décision ou qui
risqueraient d'étre mal interprétés. Nous
comprenons qu'offrir ou accepter quoi que ce
soit par hospitalité, et ce, de maniéere
proportionnée, est correct.

Nous remportons nos projets dans les regles,
meéme siles autres ne les respectent pas.

Nous avons pour principe de respecter les
traditions et les cultures des pays et des
communautés dans lesquels nous évoluons,

en appliquant toujours les normes ethigues les
plus elevees et en rejetant les activites

illégales.

Les paiements a des agents publics pour mener
a bien ou accélérer un processus (« paiement
de facilitation ») sont strictement interdits.
Toutefois, nous comprenons que nous ne
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devons pas mettre en danger notre vie, notre liberté

ou nos biens. Sivous avez le sentiment d'avoir été
contraint a effectuer un paiement ou qu'on vous I'a

extorque, vous devez le signaler de toute urgence a

votre responsable et au Responsable local de
I'ethique et de la conformite.

Enaucun cas nous ne pénaliserons qui que ce soit

pour avoir refusé de payer un pot-de-vin, d'effectuer

un paiement de facilitation ou de s'engager dans
toute forme d'activité frauduleuse ou de corruption,
méme si ce refus entraine une perte d'activité pour
notre entreprise.

Nous pensons qu'il vaut mieux prévenir que guérir,
c'est pourguoi nous avons mis en place les bonnes
procedures. En cas de doute, n'hésitez pas a
echanger avec votre responsable ou le Responsable
local de I'éthique et de la conformité.

Nous attendons de notre chaine
d'approvisionnement gu'elle respecte laloi et agisse
a tout moment de maniere éthique etintegre. Notre
objectif est de travailler main dans la main, afin de
pouvoir etablir une relation commerciale durable
pour les deux parties. Nos attentes concernant le
comportement de notre chaine
d'approvisionnement en matiere de travail et de
droits de I'homme, de sante et de securite, de
protection de lI'environnement, d'ethique et de

pratiques de gestion sont décrites dans notre Code

de conduite de la chaine d'approvisionnement.

Pourquoi est-ce siimportant

- Nous sommes fermement engagés a
ameliorer les pratiques ethiques dans le
monde entier.

- Méme siun pot-de-vin peut étre
« coutumier » et contribuer a I'obtention ou
au maintien d'un contrat, toute activite
impliquant une forme de corruption peut
gravement nuire a nos activités et a notre
réputation.

- Lesconséqguences juridiques a cette non-
conformité, notamment de lourdes
sanctions financiéres et/ou des peines
d'emprisonnement, sont trop importantes
pour étre ignorees.

Autres informations
Politiqgue anticorruption et antifraude

Politique de conformité avec la législation sur la
concurrence

Politique d'approvisionnement

Code de conduite de la chaine
d'approvisionnement




Nous communiquons de maniere ouverte, honnéte, claire et responsable.

Ce que nous défendons malhonnétes.

Chez Keller, nous ne cachons pas les informations Nous souhaitons que nos employeés se sentent respecteés et
qui devraient étre connues de tous et nous ne quiils nous respectent enretour.

divulguons pas celles qui ne doivent pas I'étre. Nous aidons nos employés a négocier les actions de

Nous sommes transparents et honnétes sur nos l'entreprise sans enfreindre la loi, en veillant a la transparence
produits, services, processus, politiques, de leurs transactions.

réalisations et perspectives. Pourquoi est-ce siimportant

Cestpourquoi: - Une communication transparente dansles deux sens est au

— Nous expliguons aux personnes concernees cceur d'un bon travail d'équipe et de projets reussis.
Ce_ quelles ont besoin de savoir en temps - Desinformations floues ou trompeuses, gui ne sont pas
utile. communiguées alors gu'elles devraient I'étre, ou qui sont

— Nous essayons toujours d'informer, jamais divulguées alors qu'elles ne devraient pas I'étre, peuvent
d'induire en erreur. entraver nos progres et sont potentiellement

dangereuses.

— Nous nous assurons que ce gue Nous - Nous avons besoin que nos parties prenantes nous fassent
disons est exact, approprié, clairement confiance. Ce que nous disons de nous-mémes et de ces
énonceé et bien compris. parties prenantes, ainsi que la maniére et le moment dont

i nous en parlons, joue un réle essentiel dans la création ou la
— Nous sommes al'écoute. i
destruction de cette confiance.
— Nous sommes sans cesse en train de nous ) )
i, Autres informations
améliorer.

Nous voulons que nos clients sachent que les - Code de transaction des actions ;
informations ou données confidentielles dont - Politigue d'information ;

nous disposons a leur sujet sont en sécurite. " . .
- Politique de denonciation;
Nous n'essayons pas d'obtenir des informations " Ny
y P i - Politique de confidentialité

surnos concurrents par des moyens illégaux ou
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Nous travaillons pour repondre aux besoins de nos clients et dépasser leurs attentes,

afin gu'ils collaborent avec nous encore et encore

Ce que nous défendons

Nous attendons de notre chaine
d'approvisionnement qu'elle respecte laloi et
agisse a tout moment de maniere éthigue et
intégre. Nos attentes concernant le
comportement de notre chaine
d'approvisionnement en matiere de travail et de
droits de 'homme, de sante et de sécurite, de
protection de I'environnement, d'éthigue et de
pratiques de gestion sont décrites dans notre
Code de conduite de la chaine
d'approvisionnement.

Nous traitons nos fournisseurs de maniére juste
et veillons a établir des relations constructives
avec eux afin gu'ils comprennent nos methodes
de travail et les normes que nous appliquons.

Nous voulons gue nos clients aient confiance en
nous et apprecient les produits et services que
nous leur fournissons, en répondant et en
dépassant leurs attentes chaque fois que nous
traitons avec eux.

Nous mettons tout en ceuvre pour que les
services et les produits gue nous proposons
soient toujours d'excellente qualité, fiables, sGrs
et adaptés a leur usage.
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Nous faisons tout notre possible pour que nos clients puissent nous
contacter facilement, en répondant rapidement, de maniere efficace et
courtoise aleurs demandes et a leurs interrogations, en étant honnétes
et ouverts, et en prenant personnellement en charge la résolution de leurs
problémes.

Pourquoi est-ce siimportant

Autres informations

Les clients ont le choix et bénéficient d'un acces aux informations qui
les aident a prendre la meilleure décision. Nos produits et services
doivent étre optimaux afin que les clients aient entierement confiance
dans le service que nous leur fournissons.

Notre objectif est de faire vivre aux clients des expériences positives et
de les valoriser.

Ainsi, nos clients sont satisfaits et nous recommandent a d'autres.

L'établissement de relations solides avec nos fournisseurs nous l
permettra d'obtenir le meilleur rapport qualité-prix, le meilleur service
et lameilleure qualite.

Nous souhaitons travailler avec des fournisseurs qui nous
comprennent et guiadhérent a nos méthodes de travail.

Politigue de qualite
et d'amélioration continue

Code de conduite de la chaine d'approvisionnement



Nous agissons de maniere responsable et respectable envers les communautés dans lesquelles
nous travaillons,parce que nous en faisons partie. as 2

-
- -~ |

Ce que nous défendons

Nous voulons que notre travail apporte de la
valeur a la communauté, pas de la difficulté.

Nous sommes conscients de I'impact que
nos activites peuvent avoir et veillons a ce
gu'elles soient menées de maniére reflechie,
avec un minimum de perturbations.

Nous sommes attentifs aux préoccupations
des communautes locales et savons combien
ilestimportant qu'elles aient le sentiment
d'étre entendues. Nous respectons les droits
de lacommunaute, ou que nous soyons. Nous
pensons qu'il est important de communiquer,
d'étre al'écoute et d'essayer de répondre aux
inquiétudes chaqgue fois que nous le pouvons.
Nous mettons aleur disposition une
procédure de plainte et prenons leurs
réclamations tres au sérieux.

Nous cherchons a avoir un réle positif et
bénéfigue dans lacommunauté, au sens
large du terme, non seulement en créant des
partenariats caritatifs, mais aussi en
encourageant et en aidant nos employes a
participer a des événements
communautaires.
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Notre Politique de dons caritatifs est un élément
important de notre approche visant a établir des
relations solides avec lacommunaute et a
garantir que notre travail crée un héritage positif
qui aide les communautés locales a prospérer.
Les dons caritatifs, gu'ils se fassent sous forme
d'argent ou

en nature (temps, produits, services, etc.),
constituent une part importante de notre
engagement envers nos parties prenantes.

Nous soutenons les causes locales et
mondiales, c'est pourguoi nous encourageons
activement notre personnel a s'impliquer dans la
collecte de fonds et le bénévolat.

Pourquoi est-ce siimportant

Nos actions font partie intégrante de la
communauté et la communauté, c'est notre
client.

Les mauvaises relations peuvent entacher, voire
détruire notre réputation. Les bonnes relations
attirent la sympathie.

Autres informations
- Politique de durabilite

- Politique de dons caritatifs




Nous respectons et protégeons I'environnement, et notre objectif consiste a
avoir unimpact sur celui-ci, afin que nous protégions le futur.

Ce que nous défendons

Nous voulons proteger et améliorer notre
environnement pour l'avenir, pas le détruire.
Nous avons choisi de fixer des normes
environnementales qui nous obligent a aller
au-dela des exigences légales minimales, et
nous placerons la barre encore plus haut a
l'avenir.

Nous faisons en sorte que nos fournisseurs
appliguent des normes et des contréles
environnementaux cohérents.

L'ameélioration de notre impact sur
l'environnement est au cceur de nos
activités et nous l'intégrons dans les projets
que nous entreprenons.
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Pourquoi est-ce siimportant

Agir de maniere responsable et sensible
envers |'environnement tout en prenant les
guestions environnementales au sérieux
sont des facteurs clés de la maniére dont
notre entreprise est percue. Nos clients,
investisseurs, auditeurs et autres parties
prenantes nous demandent de rendre
compte de nos performances
environnementales.

Autres informations

Politique de durabilité

- Code de conduite de la chaine
d'approvisionnement




Nous nous exprimons toujours lorsgue nous pensons que nos methodes de travail sont mises a mal
—ainsinous defendons nos methodes de travail ensemble.

Nos méthodes de travail

Nos meéthodes de travail sont un deéfiet
garantissent que nous travaillons selon les
normes que nous nous sommes fixées en
tant qu'entreprise. Elles nous permettent
egalement de nous protéger et de créer un
environnement dans lequel I'equite,
lintégrité et le respect sont la norme.

Chacund'entre nous ale devoir de
s'assurer que ces normes sont respectées.
Nous avons tous unréle a jouer en faisant
en sorte que nos valeurs et nos méthodes
de travail soient appliquées et respectées
au quotidien.

Parfois, il faudra faire face a des situations
difficiles, ou nous devrons oser contester
des comportements ou des pratiques que
nous jugeons incorrects.

Dans ce cas, il estimportant pour nous tous
de savoir gue nous serons toujours
soutenus par I'entreprise. Il faut du courage
pour défendre ce qui est juste, et nous
voulons que vous sachiez que NoUS Vous
soutenons en ce sens.
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Entant qu'entreprise, Keller s'engage a
protéger les personnes qui défendent ses
principes et a veiller a ce gu'aucune mesure
de représailles ne soit prise aleur encontre.
Tout ce gue nous demandons, c'est que
votre préoccupation soit sincere.

Nous traitons chaque inquiétude avec
sérieux, en menant des enquétes et en
prenant les mesures appropriées. Le fait de
se livrer a des activités illégales ou de porter
atteinte a nos valeurs peut entrainer des
mesures disciplinaires ou correctives,
pouvant aller jusgu'au licenciement.

Que faire

Nous avons mis en place une procedure
claire et confidentielle vous permettant de
signaler vos préoccupations :

- Essayezd'en parler des que
possible, idéalement a votre
supérieur hiérarchique.

- Sic'estimpossible, prenez contact avec
I'un de vos cadres supérieurs ou les

personnes indiquées dans notre
Politique de déenonciation.

Sivous ne souhaitez pas parler
a quelgu'un sur votre lieu de
travail, vous pouvez utiliser une
ligne de signalement
confidentielle gérée par
Safecall, une entreprise
indépendante spécialisee dans
le traitement des problemes au
travail. Votre interlocuteur
prendra connaissance des
détails relatifs a votre probleme
et enverraunrapport a Keller.
Veuillez vous référer aux
numeéros de téléphone donnés
page 16 de ce document.

Autres informations

Politique de denonciation
Politique en matiere de droits humains

Politique sur la biodiversite



Dernieres remargues

Chacun d'entre nous joue également un réle important en aidant les autres a

trouver la bonne reponse.

C'est particulierement vrai pour nos dirigeants
et nos cadres supérieurs.

Nous avons besoin de personnes quidonnent
l'exemple, qui sont des modeéles pour les
autres, qui agissent et prennent des decisions
selon nos principes, afin que nous sachions que
nous pouvons nous adresser a elles lorsque
nous avons besoin de conseils.

Il'y a toujours quelgu'un pour vous aider. Sivous
n'étes pas sUr de ce que vous devez faire,
demandez a votre supérieur hiérarchique, a
votre Responsable local de I'ethique et de la
conformité ou appelez Safecall. Veuillez vous
référer aux numeros de télephone donnés
page 16. Vous pouvez également envoyer un
mail a keller@safecall.co.uk

Sivous avez besoin d'un accompagnement ou
de conseils supplémentaires, d'autres
ressources sont a votre disposition pour vous
aider a prendre les bonnes décisions. Vous
trouverez les traductions et des informations
sur toutes les politiques du groupe Keller a
I'adresse www.keller.com et d'autres
documents d'informations auprés de votre
responsable local de I'éthique et de la
conformité.
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De nouveaux défis et de nouvelles
questions émergent en permanence, c'est
pourquoi nous actualiserons de temps a
autre nos methodes de travail pour gu'elles
restent pertinentes, et nous invitons tout le
monde a contribuer a ce que chaque
nouvelle version soit meilleure que la
precedente.

N'oubliez pas : nous tenons notre entreprise
entre nos mains. Ce que nous faisons, ou ne
faisons pas, définit I'environnement dans
lequel nous travaillons et peut améliorer, ou
détruire, la réputation de Keller.

Merci de faire preuve de jugement pour
nous aider a suivre ces meéthodes de travail
dans tout ce que nous faisons.

Pour laisser des commentaires ou pour
demander des documents répertoriés
dans ce code, \veuillez contacter
secretariat@keller.com



mailto:keller@safecall.co.uk
http://www.keller.com/
mailto:secretariat@keller.com

Division Numéro de téléphone Division Numéro de téléphone Division Numéro de téléphone
Amérique du Nord Ukraine 0800502436 Coted'lvoire +44 1915167764
Canada 18775998073 AMEA Kenya +441915167764
Etats-Unis 18669013295 Lesotho +441915167764
Europe Asie-Pacifique Maurice 8020 440038
Royaume uni 08009151571 Inde 000800 4401256 Maroc 8000 96071
Autriche 00800 72332255 Indonesie 001 803 440884 Mozambique +441915167764
République tcheque | 00800 72332255 Indonesie 007 803 440884 PT Telekom Namibie +441915167764
Danemark 00800 72332255 Malaisie 1800 220054 Seychelles +441915167764
Finlande 990 800 72332255 Telia Sonera agigriur ?2814 14 18 ;ﬁm Afrique du Sud 0800950245

999 80072332255 Elisa Swaziland +44 1915167764
France 00800 72332255 Vietnam 121020036 Mobifone Tanzanie +44 1915167764
Allemagne 00800 72332255 Vietnam 122 80725 Viettel Tunisie +441915167764
Grace 00300 44141966 Australie 1800 312928 Amérique du Sud
Hongrie 00800 72332255 Nouvelle-Zélande 0080072332255 Brésil 0800 8921750
ltalie 00800 72332255 Moyen-Orient Chili 800 200734
Kazakhstan 8800 333 3499 Bahrein 8000 4264 Colombie 01800 944 8040
Pays-Bas 00800 72332255 Oman 80072323 Guadeloupe +44 1915167769
Pologne 00800 72332255 Qatar | 8000250 Mexique 01800 1231758
Portugal 00800 72332255 Ara.b|e saoudite : 800 8442067 Panama 00800 0449854
Roumanie 0372741942 Emirats Arabes Unis {8000 4413376 Pérou 0800 77601
RUSS] Afrique
s [8108007235755 i
Espagne 00800 72332255 Angola +44 1915167764
Suade 0850 250122 Botswana +441915167764
Suisse 00800 72332255 Republique +44 1915167764
Turquie 00800 4488 20729 démocratique du

Congo

Sivotre pays n'apparait pas dans la liste, veuillez chercher votre numeéro local sur le site Web Safecall.
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https://www.safecall.co.uk/en/file-a-report/telephone-numbers/
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