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Politica de Qualidade
1. Introducéao

O Keller Group plc ("Keller") esforca-se para melhorar continuamente a forma como fornecemos nossos
produtos, servicos e solucdes.

2. Objetivos da politica

Os objetivos desta politica séo assegurar o fornecimento de um desempenho consistentemente alto de
uma forma eficiente e aprimorada continuamente em todas as nossas alavancas estratégicas, de modo
a atender as necessidades dos nossos clientes.

3. Fornecimento dos nossos objetivos
Nés vamos garantir o fornecimento dos nossos objetivos por meio das seguintes medidas:

Assegurando que todos os funcionarios e partes interessadas estdo cientes da nossa
abordagem a Qualidade e Melhoria Continua;

Desenvolvendo processos e sistemas integrados que facilitem a realizacdo dos nossos objetivos
e a compreensao do valor que criamos;

Implantando métricas que nos permitam compreender e acompanhar nosso progresso em
relacdo aos nossos objetivos;

Implementando um conjunto de ferramentas e técnicas que capacite 0s negdcios a capturar
falhas ou erros, analisa-los e aprender com eles;

Analisando continuamente nossa abordagem para reduzir o desperdicio em potencial em
NOSSO0S processos, materiais e recursos; e

Fornecendo um regime de garantia que assegure o atendimento das necessidades dos clientes
das partes interessadas.

4. Escopo

Esta politica se aplica a todas as entidades juridicas das quais Keller é proprietaria absoluta, tem uma
participacdo majoritaria ou tem o controle operacional geral.

5. Controle

O Comité de Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade do Conselho Diretor do Keller Group plc é
responsavel por supervisionar esta politica.

6. Responsabilidades

Esta politica se aplica a todos os individuos que sdo contratados por qualquer empresa do Keller Group
ou realizam trabalhos em nome desta, incluindo empreiteiros, equipe temporaria e funcionarios da
agéncia.

7. Informacgdes de suporte

Cédigo de Conduta Empresarial
Politica de Gerenciamento de Informacfes
Politica de Compras
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