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EinfUhrung

In unserem Verhaltenskodex werden unsere Mindestanforderungen an all
unsere Kollegen festgelegt unabhangig davon, wo sie sich befinden und bei welchem Keller Unternehmen sie tatig sind.

In unserem Kodex sind drei Prinzipien
festgelegt, die uns als Absicherung dienen.

1. Das Herzstuck unseres Kodex bildet das
einfache Prinzip, dass wir stets die
gesetzlichen Bestimmungen einhalten. Das
Vertrauen unserer Kunden und anderer
Stakeholder hangt von unserem guten Ruf
als gesetzestreues Unternehmen ab.

2. Umsicherzustellen, dass wir stets alle
gesetzlichen Bestimmungen einhalten,
haben wir neun Arbeitsprinzipien
(Arbeitsweisen) entwickelt, die von
erganzenden Richtlinien der Keller Group
flankiert und unterstutzt werden und die uns
das nétige ,Rustzeug” in Form von
Informationen, Leitlinien und Hilfestellungen
bieten. Das Ziel dabeiist, dass wir alle wissen,
welche Regeln im Einzelnen fur uns gelten
und wie diese angewandt werden.

Unsere Werte

Sie sorgen dafur, dass wir stets das tun, was fur

unsere Kollegen, unsere Kunden, unsere
Shareholder und die Menschen in unserer

Umgebung das Richtige ist —wobei dies oft Uber

die blofke Einhaltung der Gesetze und unserer
Arbeitsweisen hinausgeht.

Integritat

Wir verhalten uns immer integer gegentber
unseren Kunden, unseren Kollegen und den
Gemeinschaften, in denen wir tatig sind.

Zusammenarbeit

Unsere Teams arbeiten grenzUberschreitend
und interdisziplinar zusammen, damit unsere
Kunden das Beste, was Keller zu bieten hat,
erhalten und um unser Unternehmen fur die
Zukunft zu starken.

3. Abgesehenvon gesetzlichen Bestimmungen undExzellenz
unseren Arbeitsweisen, mussen wir uns immer vqpv_den

Unternehmenswerten von Keller leiten lassen. Unser
Werte kdnnen uns den richtigen Weg aufzeigen, Sé)Tfé en

wir einmal eine schwierige Entscheidung treffen
mussen.
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|r§treben in allunseren Handlungen nach
ellenz. Ob im Bereich von Geotechnik,
erheit, Projektmanagement oder

Mitarbeiter-Weiterbildung unternehmen wir stets

alles, um die hdchsten Standards zu erfullen.

Die Gesetzgebung

Wir missen uns immer an die Gesetze
halten —darin besteht die Grundlage fur das
Vertrauen der Kunden in Keller.

Unsere Arbeitsweisen

Diese bieten die nétigen
Voraussetzungen zu unserer
Absicherung, bestehend aus
Informationen, Leitlinien und sonstigen
Hilfestellungen, um sicherzustellen,
dass wir keine Gesetze brechen.



EinfUhrung

Als Angestellte von Keller liegt es in unser aller Verantwortung, an der Gestaltung eines Unternehmens mitzuwirken, auf

das wir stolz sein konnen.

Der Erfolg eines Unternehmens wird haufig
in finanziellem Erfolg gemessen, d. h. in
Wachstumsraten und Profitabilitat.
Obwohl diese MessgrofRen notwendig sind,
stellen sie letztendlich nie das komplette
Bild dar. Das Unternehmen muss auch in
anderen Bereichen gute Ergebnisse
demonstrieren. Dazu gehéren zufriedene
Kunden, die Einhaltung nationaler Gesetze,
die Schaffung eines Mehrwerts fiir die
Gemeinschaft und natiirlich die Bildung
eines Gemeinschaftsgefiihls unter den
Mitarbeitern. Die Art und Weise wie wir
diese Aufgaben bei Keller erfiillen,
bestimmt wie stolz wir auf das
Unternehmen sein kénnen, bei dem wir
tatig sind.

Das Verhalten, das wir als Einzelne an den Tag
legen, ist von enormer Bedeutung, nicht nur
wegen der direkten Ergebnisse unserer
Handlungen, sondern auch weil unser
Verhalten Andere um uns herum beeinflusst —
gemeinsam tragen wir alle zur
Unternehmenskultur von Keller bei. Wir alle
wollen eine positive Kultur, die uns finanziell
erfolgreich macht und sicherstellt, dass wir
auf die richtige Weise arbeiten. Dieser
Verhaltenskodex ist ein wichtiger Bestandteil
unserer Unternehmenskultur bei
Keller.Grundsatzlich gibt es zwei Arten von
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Situationen, die wir beriicksichtigen
sollten:

Eine Situation kann eindeutig sein. Dies
gilt beispielsweise fur die Einhaltung des
Arbeitsrechts oder die Befolgung unserer
Sicherheits-Prozeduren am Arbeitsplatz. Es
liegtin unserer Verantwortung als
Einzelpersonen, die einzuhaltenden Regeln
und Verfahren zu verstehen und diesen
Standards jederzeit gerecht zu werden. Als
FUhrungskraft mussen Sie sicherstellen,
dass lhre Teams Zugang zu den richtigen
Informationen haben und dass wir uns in
verbesserungsbedurftigen Bereichen
weiterentwickeln. Wir alle miUssen daran
arbeiten, unsere Regeln und Ablaufe
.greifbar”, d. h. sinnvoll und praktisch, zu
machen, so dass wir von unseren Teams
mit Recht erwarten kénnen, dass sie diese
einhalten.

Anders sieht es aus, wenn eine Situation
weniger eindeutig ist. Beispielsweise ladt
Sie ein Lieferant zu einem Essen ein —
sollten Sie die Einladung annehmen oder
ablehnen? In diesem Fall greifen wir eher auf
Leitlinien als auf strenge Regeln zurtick und
erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie
in Anbetracht der konkreten Situation ein
vernunftiges Urteil fallen.

Anhand von Beispielen mit Empfehlungen kénnen wir
bei diesen Einschatzungen Hilfestellung leisten, aber
wir kdnnen nicht jedes Szenario aus dem wirklichen
Leben auflisten. Wir verlassen uns darauf, dass Sie
alle einen kollektiven Instinkt fur Verhaltensweisen
und letztendlich Werte entwickeln, die wir in jeder
Situation anwenden kénnen. Der Kodex soll Sie dazu
ermutigen, in solchen Fallen die Angelegenheit mit
anderen zu besprechen —dies ist wichtig, um jede
Situation korrekt beurteilen zu kbnnen. Dartber
hinaus und ebenso wichtig tragen Sie damit zur
Gestaltung einer gemeinsamen ,Keller-
Vorgehensweise" bei, die uns dabei hilft, das Richtige
zu tun.

Bei einigen renommierten Unternehmen Uberall
auf der Weltist es bereits zu betrachtlichem
Fehlverhalten auf individueller und kollektiver
Ebene gekommen. Die Schaden, die der Ruf der
Unternehmen dabei erleidet sowie die daraus
resultierenden Geldbulken kénnen enorm sein.
Dies ist ein ernsthaftes Thema, und wir mussen
dafur sorgen, dass wir keine Fehler machen.
Zusatzlich zum Befolgen der Bestimmungen und
Richtlinien zum Schutz des Rufs des
Unternehmens gibt es jedoch noch etwas, was
wir tun kdnnen. Wenn wir uns alle die in diesem
Kodex festgelegten Verhaltensweisen und
Werte zu eigen machen, kdnnen wir gemeinsam
eine lebendige und positive Kultur schaffen, die
uns auf allen Ebenen erfolgreich machen wird.



Unsere neun Arbeitsweisen

1. Gewahrleistung der Gesundheit und

Sicherheit aller

Wir glauben fest daran, dass niemand
infolge unserer Arbeit zu Schaden
kommen sollte —jeder bleibt gesund und
unverletzt.

. Forderung der Rechte und

Diversitat der Mitarbeiter

Wir schatzen, unterstitzen und schitzen
die Rechte und die Wurde jedes Einzelnen
sowie die Vielfalt unserer Mitarbeiter —so
werden wir alle mit Respekt behandelt.

. Aufrechterhaltung von ethischem und
aufrichtigem Verhalten

Wir sind stets ehrlich, handeln integer und
halten uns an die Gesetze und die
einschlagigen internationalen Standards,
zu deren Einhaltung wir uns bekennen —
das sorgt fur uneingeschranktes Vertrauen
unserer Geschaftspartner und Mitarbeiter;
dazu zahlen auch die Achtung der
Menschenrechte und die Einhaltung
unserer Menschenrechtsrichtlinie.

Unterbindung von Bestechung und
Korruption

Wir sorgen dafur, dass wir zu keiner Zeit
und in keiner Form mit Bestechung und
Korruption in Verbindung gebracht werden

Seite 5 | Unsere Arbeitsweisen

7.

und Auftrage auf faire Weise erhalten—so
kdnnen sich alle sicher sein, dass wir
unsere Entscheidungen aus denrichtigen
Grunden treffen.

. Offene und verantwortungsvolle

Kommunikation

Wir kommmunizieren in einer offenen,
ehrlichen, klaren und
verantwortungsbewussten Weise.
Erbringung eines exzellenten
Kundenservice und Zusammenarbeit mit
unseren Lieferanten, um die Einhaltung
unserer Standards zu gewahrleisten

Wir arbeiten stets daran, die Bedurfnisse
unserer Kunden zu erfullen und deren
Erwartungen zu Ubertreffen, sodass sie
immer wieder gerne mit uns
zusammenarbeiten. Wir stellen ferner
sicher, dass wir konstruktive Beziehungen
zu unseren Lieferanten aufbauen und dass
sie unsere Grundsatze und die Standards,
nach denen wir arbeiten, verstehen.

Arbeiten innerhalb der Gemeinschaft
Wir handeln gegenuber den
Gemeinschaften, in denen wir tatig sind,
verantwortungsbewusst und respektvall,
dennwir sind ein Teil dieser
Gemeinschaften.
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\ 1\ \\4:

8. Unsere Umwelt schiitzen

Wir respektieren und schutzen die Umwelt
und sind bestrebt, einen positiven Einfluss
auf sie auszulben — so sichern wir die
Zukunft.

. Fur das Richtige einstehen

Wir aufsern immer unsere Bedenken, wenn
wir der Ansicht sind, dass unsere
Arbeitsweisen untergraben werden —so
stellen wir gemeinsam sicher, dass unsere
Prinzipien gewahrt werden.

N
e



Wir glauben fest daran, dass niemand infolge unserer Arbeit zu Schaden kommen sollte
—jeder bleibt gesund und unverletzt.

Dafiir stehen wir Warum ist uns das wichtig?

Wir glauben fest daran, dass unsere Mitarbeiter, Kurddfienschen sind uns wichtig. In unserer
Auftragnehmer oder andere Personen nie infolge Arbeitswelt kdnnen Unachtsamkeit,
unserer Arbeit oder der von uns erbrachten mangelnde Planung und mangelnde
Dienstleistungen zu Schaden kommen sollten. Wir ~ FUhrung zu schweren Unfallen und sogar
bemuhen uns stets nach besten Kraften, eine unfallfrefeodesfallen fuhren.
Umgebung.zu s.chafferL Wir sorgen immer dafur, da_s; Sicherheit steht fiir uns immer an erster
aulder denrichtigen Werkzeugen und Geraten auch dl% .

telle und bestimmt unsere

richtigen Gesundheits- und Sicherheitsstandardsund ; , . . . .
] Arbeitsweise. Wenn wir es versaumen,
verfahren vorhanden sind.

uns an erforderliche Verfahrensablaufe
Wir sind uns dartber im Klaren, dass die Gewahrleistungu halten oder unsere strikten

von Sicherheit in unser aller Verantwortung liegt. Wir - Standards zum Schutz unserer

sorgen dafur, dass alle Mitarbeiter, Auftragnehmer undvitarbeiter und der Offentlichkeit
Drittparteien ordnungsgemaf? geschult sind und kein  einzuhalten, bringen wir andere in
Problem damit haben, unsichere Praktiken in Frage zu gefahrliche Situationen.

stellen und zu melden.

Weitere Informationen
Wir Uberwachen aktiv die Auswirkungen, die unsere
Arbeit auf die Gesundheit von Menschen haben kann,
und stellen sicher, dass jeder in unserem Team fit uad Unsere Grundlagen zum Wohlergehen
gesund ist, damit sie Ihre Arbeit kompetent und
verantwortungsbewusst erledigen konnen.

Richtlinie zu Gesundheit, Sicherheit und Wohlergehen :

Nachhaltigkeitsrichtlinie
Wir sind permanent bestrebt, die Ursachen von Unfallen

sowie Risiken zu eliminieren und aus jedem Vorfall zu
lernen, damit sich derselbe Vorfall nicht wiederholt.
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Wir schatzen, unterstutzen und schutzen die Rechte und die Wurde jedes Einzelnen sowie d

Diversitat unserer Mitarbeiter — so werden wir alle mit Respekt behandelt.

Dafiir stehen wir

Wir verpflichten uns, ein vielfaltiges und
inklusives Arbeitsumfeld zu schaffen, das
die Welt widerspiegelt, in der wir agieren. In
unserer Selbstverpflichtung zur Inklusion ist
festgehalten, was wir tun, um dies zu
gewahrleisten.

Wir arbeiten gemeinsam daran, ein Umfeld
zu schaffen, in dem wir alle die gleichen
Chancen haben, unser Potenzial voll
auszuschopfen, in dem Talente anerkannt
und geférdert werden und in dem wir zu
auldergewohnlichen Leistungen ermutigt
werden.

Wir glauben an eine
faire, ermutigende und respektvolle
Behandlung aller.

Wir tolerieren keine Verhaltens- oder
Sichtweisen, bei denen Menschen
diskriminiert, gendtigt, eingeschichtert,
gemobbt oder belastigt werden oder bei
denen ihnen mit verbaler oder kdrperlicher
Gewalt gedroht wird. Wir ermutigen jeden,
solches Verhalten zu melden, wann immer
wir Zeuge solcher Vorkommnisse sind.
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Wir unterstutzen die Menschenrechte jedes
Einzelnen und lehnen Kinderarbeit und
Zwangsarbeit unter allen Umstanden ab.

Wir sorgen daflr, dass Mitarbeiter niemals
aufgrund ihres Geschlechts, inrer Rasse,
Religion, nationalen Herkunft, sexuellen
Préferenz oder Geschlechtsidentitat diskriminiert
werden.

Wir erwarten von allen unseren Mitarbeitern und
denjenigen, die in unserem Auftrag arbeiten,
dass sie sich an das Gesetz halten und jederzeit
ethisch und integer handeln. In unserer Erklarung
zur modernen Sklaverei und Menschenhandel
erlautern wir, mit welchen Mafsnahmen wir
sichergestellt haben und weiterhin sicherstellen,
dass in unserem Unternehmen und unserer
Lieferkette keine moderne Sklaverei und kein
Menschenhandel stattfinden.

Warum ist uns das wichtig?

- Die Art, wie wir miteinander umgehen, ist ein
wesentlicher Bestandteil unserer
Unternehmensidentitat und dafur, was fur ein
Unternehmen wir sein wollen.

- Missbrauch, Ausbeutung, Sklavereiund

i &
Diskriminierung"sterhen in direktem
Widerspruch zu unseren Wertenund zu ~
unseren Prinzipien, an die wir uns immer und
injedem Teil der Welt halten wollen

Wir wissen, dass wir Uberall dort florieren, wo
sich unsere Mitarbeiter mit den gleichen
Chancen entwickeln kénnen. Das Beste aus
unserem Talent herauszuholen, bedeutet,
dass unser Unternehmen, unsere
Mitarbeiter und die Gesellschaft davon
profitieren.

Weitere Informationen

Personalrichtlinie

Wir sind Keller: Unser Engagement fur
Inklusion

Erklarung zur modernen Sklaverei
und Menschenhandel



Wir sind stets ehrlich, handeln integer und halten uns an die Gesetze und die einschlagigen internationalen Standards, zu
deren Einhaltung wir uns bekennen —das sorgt fur uneingeschranktes Vertrauen unserer Geschaftspartner und Mitarbeiter;
dazu zahlen auch die Achtung der Menschenrechte und die Einhaltung unserer Menschenrechtsrichtlinie.

Dafiir stehen wir

Wir denken, dass unsere Verantwortung
Uber die einfache Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen hinausgeht.

Wir glauben an den Aufbau dauerhafter
Beziehungen auf Augenhdhe mit all
unseren Interessengruppen, denn wir sind
Uberzeugt, dass gute ethische Grundsatze
zu guten Geschaften fuhren.

Wir sind stets bestrebt, im Interesse
unserer Kunden zu handeln, und zwar mit
den hochsten Qualitatsstandards, wobei
wir uns niemals durch unehrliche oder
wettbewerbsfeindliche Methoden Vorteile
verschaffen.

Wir verlassen uns auf die Fahigkeiten, die
hervorragenden Leistungen und das
Entgegenkommen unserer
Geschaftspartner.

Wir stellen sicher, dass ihre Standards und
Verfahrensweisen mit den unseren
Ubereinstimmen.

Wir sind niemals darauf aus, unsere
Auftragnehmer oder Lieferanten zu

notigen oder zu tauschen, und tragen
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Sorge dafur, dass sie vollstandig, gerecht

und umgehend fur ihre Dienstleistungen
bezahlt werden. - Unser guter Rufin Bezug auf Integritat ist wahrscheinlich

unser wertvollstes Wirtschaftsgut. Wenn wir unseren Ruf
durch Unehrlichkeit aufs Spiel setzen oder weil sich
herausstellt, dass wir versuchen, etwas unter der Hand,

eUnfaires oder Unethisches zu tun, verlieren wir auch das
Vertrauen unserer Kunden und Partner.

Warum ist uns das wichtig?

Wir pflegen einen transparenten Umgang mit
staatlichen Stellen und Aufsichtsbehdrden und
kommen unseren Verpflichtungen auf ehrliche Weis
und unverzuglich nach.

Wir bilden unsere Angestellten so aus und schulen sie
weiter, dass ihr Handeln stets im Einklang mit den
gesetzlichen Bestimmungen steht, einschliel3lich
behoérdlicher Vorschriften und Bestimmungen.

Bereits eine unehrliche Handlung oder ein Fall von
unethischem Verhalten —und manchmal allein der
Verdacht —kdénnen unserer Glaubwurdigkeit, dem
Aktienkurs, unseren Arbeitsbeziehungen und unserer
Wir bezahlen unseren gerechten Steueranteilund  Zukunft schaden.

bete.{llg.en uns hlemals an Steuerhlnterglehurjg Ode\Weitere Informationen

ermdoglichen niemals anderen Steuerhinterziehungen.

Unsere Steuerstrategie lasst dartber keine ZweifetzdCompliance-Richtlinie zum Wettbewerbsrecht

Wir haben dieselben Anspriche in Hinblick auf - Beschaffungsrichtlinie
Rechtmalsigkeit, Ethik und Integritdt an unsere
Lieferkette. Unser Ziel ist es, dass wir durch die
Zusammenarbeit eine fir beide Seiten nachhaltige- Steuerstrategie

Geschaftsbeziehung aufbauen kénnen. Wir legen _ Erklarung zur modernen Sklaverei und
unsere Erwartungen an unsere Lieferkette mit Bezugmeanschenhandel

auf Arbeits- und Menschenrechte, Gesundheit und

Sicherheit, Umweltschutz, Ethik und - Menschenrechtsrichtlinie -
Managementpraktiken in unserem Verhaltenskode : — L,
die Lieferkette dar.

Verhaltenskodex fur die Lieferkette




Wir sorgen dafur, dass wir zu keiner Zeit und in keiner Form mit Bestechung und Korruption in Verbindung gebracht werden
—so kénnen sich alle sicher sein, dass wir unsere Entscheidungen aus den richtigen Grinden treffen.

Dafiir stehen wir

Wir sind der Uberzeugung, dass unser
Geschaftsgebaren durchgehend rechtlich und
ethisch einwandfrei sein sollte. Daher werden
wir niemals Bestechungsgelder anbieten oder
annehmen und niemals an betrigerischen oder
korrupten Geschaftspraktiken teilinehmen,
selbst wenn wir dadurch finanzielle Einbufen
erleiden.

Wir vermeiden politische Spenden und werden
keine Gelder, Geschenke oder Gefalligkeiten
geben oder annehmen, die auf eine
Entscheidung Einfluss nehmen oder falsch
interpretiert werden konnten.
Bewirtungskosten in angemessenem Umfang
zu Ubernehmen oder anzunehmen, ist dagegen
in Ordnung.

Wir sichern uns unsere Auftrage auf faire Weise
—auch dann, wenn andere unfair vorgehen.

Wir haben es uns zum Grundsatz gemacht, die
Traditionen und Kulturen der Lander und
Gemeinschaften, in denen wir arbeiten, zu
respektieren, dabeiimmer die hochsten
ethischen Standards anzuwenden und illegale
Aktivitaten abzulehnen.

Zahlungen an Amtstrager, damit diese

Vorgange abwickeln oder beschleunigen
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(,Beschleunigungszahlungen") sind verboten. Wir
sollten aber nicht unser Leben, unsere Freiheit oder

unser Eigentum aufs Spiel setzen. Wenn wir zu einer

Zahlung gendtigt oder gezwungen werden, melden
wir dies so bald wie moglich unserem direkten
Vorgesetzten und dem fur die Region zustandigen
Ethik- und Compliance-Beauftragten.

Wir bestrafen niemanden fur die Weigerung,
Bestechungs- oder Beschleunigungszahlungen zu
machen oder sichinirgendeiner Form an
betrlgerischen oder korrupten Aktivitaten zu
beteiligen, auch wenn diese Weigerung zu einem
Geschaftsverlust auf unserer Seite fUhren sollte.

Wir sind davon Uberzeugt, dass Vorbeugen besser
als Nachsorge ist, und verfligen Uber
entsprechende Verfahren. Wenn wir nicht sicher
sind, was wir tun sollen, wenden wir mit unserem
Vorgesetzten oder unserem zustandigen Ethik-
und Compliance-Beauftragten.

Wir erwarten von unserer Lieferkette, dass sie jederzeit

die Gesetze einhaltet sowie ethisch und integer
handelt. Unser Zielist es, dass wir durch die
Zusammenarbeit eine flr beide Seiten nachhaltige
Geschéftsbeziehung aufbauen kdnnen. Wir legen
unsere Erwartungen an unsere Lieferkette mit Bezug
auf Arbeits- und Menschenrechte, Gesundheit und
Sicherheit, Umweltschutz, Ethik und
Managementpraktiken in unserem Verhaltenskodex

- Verhaltenskodex fUr die Lieferkette

fUr die Lieferkette dar.
Warum ist uns das wichtig?

- Wir setzen uns Uberall auf der Welt fest
entschlossen fur die Verbreitung von ethischen
Geschaftspraktiken ein.

- Selbst dort, wo Bestechung ,Ublich" ist und uns
helfen kann, einen Vertrag abzuschlielRen oder zu
verlangern, stellt jegliche Korruption eine
erhebliche Gefahr fur unser Unternehmen und
unseren guten Ruf dar.

- Die rechtlichen Folgen einer Zuwiderhandlung
(hohe Geldstrafen und/oder Geféangnisstrafen)
sind zu grof$ und lassen sich nicht ignorieren.

Weitere Informationen

- Richtlinie zu Malknahmen gegen Bestechung und
Betrug

- Compliance-Richtlinie zum Wettbewerbsrecht

- Beschaffungsrichtlinie




Wir kommmunizieren in einer offenen, ehrlichen, klaren und verantwortungsbewussten Weise.

Dafiir stehen wir Wir helfen unseren Mitarbeitern, ohne
Gesetzesverstolt mit den Aktien unseres
Unternehmens zu handeln, und sorgen dafur,
dass ihre Geschafte transparent sind.

Wir halten keine Informationen von Personen
zurUck, die davon Kenntnis haben sollten; wir
legen keine Informationen offen, wenn dies
unrechtmalsig ware. Wir kommunizieren klar und Warum ist uns das wichtig?
ehrlich Uber unsere Produkte, Dienstleistungen,

Verfahren, Richtlinien, Erfolge und Perspektiven. - Eine klare zweiseitige Kommunikation

ist von zentraler Bedeutung fur gute

Mit anderen Worten: Team-Arbeit und erfolgreiche Projekte.
— Wir geben anderen die Informationen, die sie - Unklare oder irrefUhrende Informationen,
bendtigen, und zwar rechtzeitig. die nicht offengelegt werden, obwohl sie

es sollten —oder die unrechtmalsig
offengelegt werden —kd&nnen dem
Arbeitsfortschritt im Wege stehen und

— Wir versuchenimmer, zu informieren, und nie,
andere irrezufuhren.

— Wir achten darauf, uns prazise, angemessen, stellen eine potentielle Gefahr dar.
kKlar — und deutlich  sowie  verstandlich y
auszudriicken. - AII? betelllgten Interessengruppen
muUssen wissen, dass sie uns vertrauen
— Wirhéren anderen zu. kdnnen. Was wir Uber uns und sie sagen
— Wir versuchen stetig, uns zu verbessern. und wie und wann wir es sagen,

entscheidet darUber, ob dieses
Vertrauen aufgebaut oder
zunichtegemacht wird.

Wir modchten, dass unsere Kunden wissen, dass
ihre vertraulichen Informationen oder Daten bei

uns sicher sind und geschutzt werden.

. . , ) Weitere Informationen
Wir versuchen niemals, Informationen Uber

unsere Mitbewerber durch gesetzeswidrige oder - Kodex fur den Aktienhandel

unefrliche Methoden zu erlangen. - Richtlinie fur Informationsmanagement

Wir méchten, dass sich unsere Mitarbeiter Whistleblowing-Richtlinie
respektiert flhlen und uns respektieren.
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- Datenschutzrichtlinie




Wir arbeiten stets daran, die Bedurfnisse unserer Kunden zu erfullen und deren Erwartungen zu Ubertreffen, sodass sie
immer wieder gerne mit uns zusammenarbeiten.

Dafir stehen wir

Wir erwarten von unserer Lieferkette, dass sie
jederzeit die Gesetze einhaltet sowie ethisch und
integer handelt. In unserem Verhaltenskodex fur
die Lieferkette legen wir unsere Erwartungen an
unsere Lieferanten in Bezug auf Arbeits- und
Menschenrechte, Gesundheit und Sicherheit,
Umweltschutz, Ethik und Managementpraktiken
dar.

Wir behandeln unsere Lieferanten fair und stellen
sicher, dass wir eine konstruktive
Arbeitsbeziehung zu unseren Lieferanten
aufbauen. Diese verstehen die Grundsatze und
die Standards, nach denen wir arbeiten.

Wir méchten, dass unsere Kunden den
Produkten und Dienstleistungen, die sie von uns
erhalten, Vertrauen und Wertschatzung
entgegenbringen. Wir méchten bei jeder
Interaktion inren Erwartungen entsprechen und
diese Ubertreffen.

Wir scheuen keine Muhe, um
sicherzustellen, dass unsere
Produkte und
Dienstleistungen stets von
erstklassiger Qualitat,
zuverlassig, sicherund
angemessen sind.
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Wir bemUhen uns nach besten Kraften, es unseren Kunden so leicht wie méglich zu machen, mit
uns in Kontakt zu treten. Wir bearbeiten ihre Anfragen schnell, effizient und respektvoll. Wir gehen
dabei offen und ehrlich vor und Ubernehmen persoénlich die Verantwortung fur die Losung ihrer
Probleme.

Warum ist uns das wichtig?

Weitere Informationen

Unsere Kunden kénnen wahlen und haben Zugang zu
Informationen, die ihnen bei dieser Wahl helfen. Unsere Produkte
und Dienstleistungen mussen durchgangig von hochster Qualitat
sein, damit die Kunden unserem Service vertrauen.

Esistunser Ziel, unseren Kunden ein positives Erlebnis zu
bereiten und das Gefuhl der Wertschatzung zu vermitteln.

Wenn uns das gelingt, werden wir unsere Kunden
begeistern und sie werden uns weiterempfehlen.

Der Aufbau enger Beziehungen zu unseren
Lieferanten ermdoglicht es uns, ein optimales
Preis-Leistungs-Verhaltnis, den besten Service
und die beste Qualitat zu erhalten.

die uns verstehen und sich an unsere
Arbeitsweisen halten.

Richtlinie fur
Qualitat & kontinuierlichen Verbesserung

Verhaltenskodex fur die Lieferkette



Wir handeln gegenuber den Gemeinschaften, in denen wir tatig sind,

—verantwortungsbewusst und respektvoll, denn wir sind ein Teil dieser Gemeinschaften.

Dafiir stehen wir

Wir méchten, dass unsere Geschaftstatigkeit
einen Mehrwert fur die Gesellschaft schafft, und
nicht Leid bringt.

Wir sind uns stets der moglichen Auswirkungen
unserer Aktivitaten bewusst und sorgen dafur,
dass diese moglichst rucksichtsvoll ausgefthrt
werden und so wenig Stérung wie moglich
verursachen.

Uns liegen die Angelegenheiten ortlicher

Gemeinschaften sehr am Herzen und wir wissen,

wie wichtig es fur Menschen ist, gehort zu
werden. Wir respektieren die Rechte der
Gemeinschaft Uberall, wo wir tatig sind. Wir
glauben an die Macht der Kommunikation und
des Zuhorens und versuchen, bei Beschwerden
alles in unserer Macht Stehende zu
unternehmen, um Abhilfe zu leisten. Wir haben
ein Beschwerdeverfahren eingerichtet und
nehmen eingehende Beschwerden ernst.

Wir mdchten in der breiteren Gemeinschaft eine
positive und nutzbringende Rolle spielen, indem
wir gemeinnutzige Partnerschaften aufbauen
und unsere Mitarbeiter zur Teilnahme an
gemeinnutzigen Veranstaltungen ermutigen.
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Unsere Richtlinie fur Wohltatigkeitsspendenist ein
wichtiger Bestandteil unseres Ansatzes, starke
Beziehungen zu unseren Gemeinschaften
aufzubauen und sicherzustellen, dass unsere Arbeit
ein positives Vermachtnis schafft und die
Gemeinschaften vor Ort florieren.
Wohltatigkeitsspenden, sei es in Form von Geld- oder
Sachspenden

(wie Zeit, Produkte oder Dienstleistungen), sind ein
wichtiger Teil unseres Engagements fUr unsere
Interessengruppen.

Wir unterstitzen gute Zwecke auflokaler und
globaler Ebene und ermutigen unsere Mitarbeiter
aktiv, Spenden zu sammeln und sich ehrenamtlich zu
betatigen.

Warum ist uns das wichtig?

Was wir tun, ist untrennbar mit der Gemeinschaft
verbunden, und sie ist letztendlich auch unser Kunde.

Schlechte Beziehungen zu unserem sozialen Umfeld
kénnen unseren guten Ruf schadigen oder gar
zunichtemachen. Gute Beziehungen dagegen
steigern unseren Firmenwert.

Weitere Informationen
- Nachhaltigkeitsrichtlinie
- Richtlinie fUr Wohltatigkeitsspenden




Wir respektieren und schutzen die Umwelt und sind bestrebt, einen positiven

Einfluss auf sie auszulben — so sichern wir die Zukunft.

Dafiir stehen wir

Wir wollen unsere Umwelt fur die Zukunft
schutzen und verbessern—und nicht
zerstoren. Wir mochten Umweltstandards
festlegen, mit denen wir Uber die
gesetzlichen Mindestanforderungen
hinausgehen. So legen wir weiterhin die
Messlatte fUr die Zukunft hoher.

Wir stellen sicher, dass unsere Lieferanten
Uber einheitliche Umweltstandards und -
kontrollen verflgen.

Wir machen die Verbesserung unserer
Umweltauswirkungen zum zentralen
Bestandteil unserer Arbeit, indem wir den
Umweltschutz bei jeder Projektplanung und
-ausfUhrung bertcksichtigen.
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Warum ist uns das wichtig?

Der verantwortungsvolle und sorgféltige
Umgang mit unserer Umwelt und das
Ernstnehmen von Umweltproblemen
bestimmen maligeblich, wie wir als
Unternehmen beurteilt werden. Kunden,
Investoren, Wirtschaftsprifer und andere
Interessengruppen ziehen uns letztlich fur
unsere Umweltperformance zur
Rechenschaft.

Weitere Informationen

Nachhaltigkeitsrichtlinie

Verhaltenskodex fur die Lieferkette




Wir auldernimmer unsere Bedenken, wenn wir der Ansicht sind, dass unsere Arbeitsweisen untergraben werden
—so stellen wir gemeinsam sicher, dass die Prinzipien, die unsere Arbeitsweise anleiten, gewahrt werden.

Unsere Arbeitsweisen

Die Prinzipien, die unsere Arbeitsweise
anleiten, sollen uns zu immer besseren
Leistungen anspornen und sicherstellen,
dass wir die Standards, die wir uns als
Unternehmen gesetzt haben, einhalten.
Sie sollen uns aufkerdem absichern und ein
Umfeld schaffen, in dem Fairness,
Integritat und Respekt zur Normalitat
gehoren.

Jeder von uns hat die Aufgabe
sicherzustellen, dass es so bleibt. Wir alle
spielen eine Rolle dabei, unsere Werte und
Arbeitsweisen in unseren alltaglichen
Aktivitaten lebendig und relevant zu halten.
Manchmal geraten wir dabeiin schwierige
Situationen, in denen wir uns erheben und
Verhaltensweisen oder Praktiken in Frage
stellen mussen, von denen wir denken,
dass sie falsch sind.

Wenn dieser Fall eintritt, ist es fur uns alle
wichtig zu wissen, dass uns das
Unternehmen immer unterstutzt. Es kann
Mut erfordern, fUr das Richtige einzustehen.
Wir wollen, dass jeder, der diesen Mut
aufbringt, weild, dass wir hinter ihm/inhr
stehen.
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Als Unternehmen verspricht Keller, jeden,
der fUr unsere Prinzipien einsteht, zu
schutzen und sicherzustellen, dass gegen
ihn keine Vergeltungsmalinahmen ergriffen
werden. Wir bitten nur darum, dass die von
Ihnen vorgebrachten Anliegen
gerechtfertigt sind.

Wir nehmen alle gemeldeten Bedenken sehr
ernst, fUhren Untersuchungen durch und
ergreifen angemessene Malinahmen. Eine
Beteiligung anillegalen Aktivitaten oder
Untergrabung unserer Prinzipien kannin
Disziplinar- oder Abhilfemaftinahmen bis hin
zur Kindigung resultieren.

Was Sie tun konnen?

Mitarbeitern, die ein Bedenken melden
mochten, steht ein klarer und vertraulicher
Prozess zur Verfugung:

- Versuchen Sie, Inre Bedenken
so schnell wie moglich
anzusprechen, idealerweise
gegenuber Ihrem direkten
Vorgesetzten.

- Falls Sie das Gefuhl haben, dies nicht tun
zu kénnen, denken Sie darUber nach,
einen lhrer Abteilungsleiter oder die in
unserer Whistleblowing-Richtlinie

aufgefUhrten FUhrungskrafte zu
kontaktieren.

Falls Ihnen dabei unbehaglich
ist, mitjemandem in lhrem
Arbeitsumfeld zu sprechen,
konnen Sie die Hilfe der
vertraulichen Meldezentrale
von Safecall in Anspruch
nehmen. Safecallist ein
vollkommen unabhangiges
Unternehmen, das sich auf die
Bearbeitung von
arbeitsbezogenen Bedenken
spezialisiert. Die Safecall-
Mitarbeiter werden die
Informationen zu Ihrem
Problem aufnehmen und einen
Bericht an Keller senden. Eine
Liste der Telefonnummern
finden Sie auf Seite 16 des
vorliegenden Dokuments.

Weitere Informationen

Whistleblowing-Richtlinie
Menschenrechtsrichtlinie

Biodiversitatsrichtlinie



Schlussbemerkungen

Jeder von uns spielt eine wichtige Rolle dabei, anderen auf ihrer Suche
nach der richtigen Antwort zu helfen.

Das gilt ganz besonders fur die Unternehmensleituhdpumid standig mit neuen
FUhrungskrafte. Herausforderungen und Problemen

Wir brauchen Menschen, die mit gutem Beispiel voré)(%eggﬁenr%lert werden, werden wir unseren

die ein Vorbild fur andere sind, die im Einklang mit unsé gqltgnskodex unq un"terstutz.enden :
S . : IC Ot inien gelegentlich Uberarbeiten, damit
Prinzipien handeln und die Entscheidungen treffen, di€ diesen , ) )
iese aktuell bleiben. Wir freuen uns Uber

entsprechen. Dadurch demonstrieren sie uns, dass wi uné an T
. . . jeden Beitrag, der uns dabei hilft, jede neue
sie wenden kédnnen, wenn wir Rat brauchen. _ _ _
Version besser zu machen als die vorherige.
Es gibt immer jemanden, der helfen kann. Wenn Sie anicher _ _
. - S edf.wk\in Sie daran - wir alle tragen
sind, wie Sie vorgehen sollen, fragen Sie einfach Ihre\r7 irekten .
. . Verantwortung fur unser Unternehmen.
Vorgesetzten, Ihren zustandigen Ethik- und Complignce-". . .
. . . 3s wir tun oder nicht tun, bestimmt das
Beauftragten oder rufen Sie bei Safecall an. Bitte begchten Sie _ )
o . .. _Umteld, in dem wir arbeiten, und kann den
die Liste der Telefonnummern auf Seite 16. Sie konr&%? auch

. . von Keller verbessern oder
eine E-Mail an keller@safecall.co.uk senden. .
zunichtemachen.

Falls Sie zusatzliche Unterstltzung oder Rat braud\?ine,lginbbg%k dass Sie durch die Anwendung

weitere Hilfsquellen, die Innen helfen, die richtigen _ . ) :
. - . Ihrf%s LttheHsvermogens uns dabei helfen, die
Entscheidungen zu treffen. Ubersetzungen und EIHEG_ eiten” _ _

rinzipien, die unsere Arbeitsweisen

zu allen Richtlinien der Keller Group finden Sie unter , _

www keller.com. Weiteres Informationsmaterial erh%rljtlgg%% bei allemn, was wir tun, zu befolgen.

von lhrem lokalen Ethik- und Compliance-BeauftradténFeedback oder um eines der in diesem
Kodex aufgeflhrten Dokumente
anzufordern, wenden Sie sich bitte an:
secretariat@keller.com
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mailto:keller@safecall.co.uk
http://www.keller.com/
mailto:secretariat@keller.com

Sollte Ihr Land nicht aufgefUhrt sein, finden Sie die entsprechende Nummer auf der Safecalll Website.
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Abteilung Telefonnummer Abteilung Telefonnummer Abteilung Telefonnummer
Nordamerika Ukraine 0800502436 ElfenbeinkUste +44 1915167764
Kanada 18775998073 AMEA Kenia +44 1915167764
Vereinigte Staaten 18669013295 ; ; Lesotho +44 1915167764
Europa Asien-Pazifik Mauritius 8020 440038
Vereinigtes 08009151571 Indien 000800 4401256 Marokko 800096071
Kénigreich Indonesien 001 803 440884 Mosambik +44 1915167764
Osterreich 0080072332255 Indonesien 007 803 440884 PT Telekom Namibia 441915167764
Tschechien 00800 72332255 Malaysia 1800220054 Seychellen +44 1915167764
Danemark 0080072332255 Singapur 8004481773 SUdafrika 0800990243
Finnland 990 800 72332255 TeliaSonera | /etnam 12011157 VNPT, Swasland +441915167764
999 800 72332255 Elisa Vietnam 121020036 Mobifone Tansania 441915167764
Frankreich 00800 72332255 Vietnam 12280725 Viettel Tunesien +44 1915167764
Deutschland 00800 72332255 Australien 1800 312928 Stidamerika
Griechenland 00800 44141966 Neuseeland 00800 72332255 Brasilien 08008921750
Ungarn 00800 72332255 Naher Osten Chile 800200734
ltalien 00800 72332255 Bahrain 8000 4264 Kolumbien 01800 944 8040
Kasachstan 8800 333 3499 Oman 800 72323 Guadeloupe +441915167769
Niederlande 00800 72332255 Katar 8000250 Mexiko 01800 1231758
Polen 00800 72332255 Saudi-Arabien 800 8442067 Panama 00800 0449854
Portugal 00800 72332255 Vereinigte Arabische |8000 4413376 Peru 0800 77601
Ruménien 0372741942 Emirate
Russland 810800 72332255 Afrika
Slowakei 0800 004 996 Algerien +44 1915167764
Spanien 00800 72332255 Angola *44 1915167764
Schweden 0850 252122 Botswana +44 1915167764
Schweiz 00800 72332255 D.R.Kongo *441915167764
Turkei 00800 4488 20729 Agypten 0800 0000059


https://www.safecall.co.uk/en/file-a-report/telephone-numbers/
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