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Polityka
jakosci i ciaggtego
doskonalenia



Wprowadzenie

Keller Group plc (zwana dalej ,Keller") dazy do nieustannego doskonalenia sposobu, w jaki oferuje swoje
produkty, ustugi i rozwigzania.

Cele Polityki

Celem niniejszej Polityki jest zapewnienie, aby wszystkie elementy naszej strategii biznesowej byly stale
doskonalone i przyczyniaty sie do utrzymania wysokiej jakosci ustug i produktow firmy, umozliwiajgc
spetnienie potrzeb klientow.

Realizacja celéw firmy
W celu realizacji wyznaczonych celéw firma zobowigzuje sie wdrozy¢ nastepujgce srodki:

dopilnowanie, aby wszyscy pracownicy i interesariusze byli Swiadomi firmowego podejscia do jakosci
i ciggtego doskonalenia;

opracowanie zintegrowanych systemow i procesow, ktére utatwiajg realizacje celéw firmowych
i okreslenie wartosci tworzonej przez firme;

stosowanie wskaznikéw umozliwiajgcych okreslenie i monitorowanie postepéw w realizacji celéw
firmy oraz celéw naszych klientow;

wdrozenie zestawu narzedzi i technik umozliwiajgcych wykrywanie awarii i btedéw, analizowanie ich
i wycigganie odpowiednich wnioskow;

stata weryfikacja procedur przyczyniajgcych sie do zmniejszenia strat i marnotrawienia w zakresie
proceséw, materiatéw i zasobdéw; oraz

wdrozenie systemu kontroli zapewniajgcego spetnienie potrzeb klientdw i interesariuszy.

Zakres

Niniejsza Polityka obejmuje wszystkie podmioty prawne, ktére znajdujg sie w petnym posiadaniu firmy
Keller, w ktérych firma posiada wiekszos¢ udziatéw lub ktére znajduja sie pod jej ogdlng kontrolg
operacyjna.

Zarzadzanie
Nadzér nad niniejszg Politykg sprawuje Komitet wykonawczy Keller Group plc.

Obowigzki
Niniejsza Polityka obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez dowolng spotke wchodzgcg w sktad

Keller Group lub wykonujgce prace na jej rzecz, w tym wykonawcoéw oraz pracownikéw tymczasowych
i agencyjnych.

Informacje dodatkowe
Kodeks postepowania w biznesie
Polityka zarzadzania informacjami
Polityka zaopatrzenia
Kodeks postepowania w biznesie dla dostawcow
Polityka zrownowazonego rozwoju i ESG
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