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Richtlinie zur

Qualitat & kontinuierlichen
Verbesserung



Einfuhrung
Keller Group plc (,Keller") strebt danach, die Art und Weise, wie wir unserer Produkte, Dienstleistungen
und LAdsungen bereitstellen, kontinuierlich zu verbessern.

Ziel der Richtlinie
Die Richtlinie bezweckt, unsere Dienstleistungen und Produkte stets gemaf den Erwartungen unserer
Kunden zu liefern und gleichzeitig alle strategischen Hebel kontinuierlich zu verbessern.

Erreichen unserer Ziele
Wir werden unsere Ziele mittels folgender MalRnahmen erreichen:

Sicherstellen, dass alle Mitarbeiter und Interessengruppen tber unseren Ansatz fiur Qualitat und
kontinuierliche Verbesserung informiert sind;

Entwicklung von integrierten Systemen und Prozessen, die das Erreichen unserer Ziele erleichtern
und gleichzeitig den von uns geschaffenen Wert verstehen;

Einflhrung von Messgrofien, die es uns ermdglichen, zu verstehen und zu verfolgen, wie wir unsere
Ziele und die unserer Kunden erreichen;

Implementierung einer Reihe von Werkzeugen und Techniken, die es dem Unternehmen
ermoglichen, Ausfalle oder Fehler zu erfassen, zu analysieren und daraus zu lernen;
Kontinuierliche Uberpriifung unseres Ansatzes zur Verringerung potenzieller Verschwendung bei
unseren Prozessen, Materialien und Ressourcen; und

Bereitstellung eines Sicherheitssystems, das gewabhrleistet, dass wir die Anforderungen unserer
Kunden und Interessengruppen erflllen.

Umfang

Diese Richtlinie gilt fur alle juristischen Personen, die sich im kompletten Besitz der Keller Group plc
befinden, an denen die Keller Group plc den Mehrheitsanteil besitzt oder deren Geschafte im
Allgemeinen von der Keller Group plc kontrolliert werden.

Zustandigkeit
Der Ausschuss fur Arbeits- und Umweltschutz und Qualitatssicherung des Verwaltungsrates der Keller
Group plc ist fur die Beaufsichtigung der Einhaltung dieser Richtlinie zustandig.

Verpflichtungen
Diese Richtlinie gilt fur alle Privatpersonen, die bei jeglichen Unternehmen der Keller-Gruppe angestellt
sind oder in ihrem Auftrag Arbeiten verrichten, einschlieRlich Subunternehmer, Zeit- und Leiharbeiter.

Hilfsinformationen
Verhaltenskodex fiir Mitarbeiter
Richtlinie fir Informationsmanagement
Beschaffungsrichtlinie
Verhaltenskodex fiir die Lieferkette
Nachhaltigkeitsrichtlinie
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